UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CHQ CHUA Péc lap - Tw do - Hanh phic.
Sb: 282 /BC-UBND Thi Tran Cho Chiia, ngay 04 thang 6 ndam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai,
t0 cao 6 thang diu nam 2024

Thuc hién Théng tu sé 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Téng Thanh
tra Chinh phu Quy dinh ché do bao cio cong tac thanh tra, tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao va phong, chbng tham nhting. UBND thi tran Cho Chuia bao céo két
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo 6 thang dau nim nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Tinh hinh khiéu nai, t5 céo trén dia ban thi trdn trong 6 thang dau nam 2024
dién ra & mirc d6 binh thuong, trong 6 thang phat sinh 3 don phan 4nh, kién nghi cta
cong dan.

Puoc sy chi dao cta nganh cip trén, sy quan tim lanh dao Pang uy, HDND,
UBND thuong xuyén chi dao, cac ban, nganh c6 lién quan, sap xép thoi gian de tiép
cong dan, chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cdo dic biét 1a cac vu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh, tranh chap phuc tap, ton dong kéo dai trén dia ban thi tran, xem
day la nhiém vy chinh tri quan trong va thuong xuyén cua dia phuong, the hién trach
nhiém cuia nguoi ding dau trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong din

Trong 6 thang dau nam tong s6 luot tlep 3 luot, s6 nguoi duoc tiép: 3 nguoi;
sO vu viée tlep lan dau: 3 vuy; 5O vu viéc tiép nhiéu lan: 0 vuy sd doan doéng ngudi
duoc t1ep lan dau: khong c6, s6 doan dong nguoi dugce tiép nhiéu lan cua Chu tich:
Khéng c6; s6 doan dong ngudi duoc tiép nhiéu lan cua cong chic tiép cong dan
thuong xuyén: Khong co.

b) Phin loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (tong sé don, sd vu viée):
+ Khiéu nai: 0 don

+ Té céo: 0 don

+ Phan 4nh, kién nghi: 3 don

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:



+ Thudc thim quyén (sé don, sb vu viéc): 3 don
+ Khong thudc thim quyén (sd don, sb vu viéc): 0 don.
2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,

03/XLD, 04/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhén tur cac nguon khac (nguoi

viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, to chirc, c4 nhan chuyén dén theo quy

dinh, .

)
a) Tong s6 don: Ky truwéc chuyén sang, tiép nhén trong ky: 3 don
- S6 don da xtr Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 3 don
- S6 don, sb vu viée, da diéu kién xir 1y: 3 don
b) Phan loai, xir ly don
- Phan loai theo ndi dung:
+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don
+ S6 don, s vu viée td céo: 0 don
+ S6 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 3 don
- Phan loai theo tinh trang giai quyét
+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 3 don
+ S6 don, s6 vu viée dang giai quyét: 0 don
+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0 don
¢) Két qua xir 1y don
- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 3 don
- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 0 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh thudc thim

quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong s6 don, s6 vu viéc (khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh) da giai quyet

tong so don: 3 don, vu viée/3 don, 3 vu viéc; s6 vu viéc (khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4anh) phai giai quyét: 0don/0 vu viéc.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyéet/tong s6 don, s6O vu viéc phai giai

quyét; ty 1& giai quyét: 0 don

b) Két qua giai quyét té cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, sO vu viéc da gidi quyét/tong sO don, s6 vu viéc phai giai

quyét; ty 1& giai quyét: 0 don

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh



Téng sb6 vu viée/ndi dung kién nghi, phan anh sé vu viéc/ndi dung da giai
quyét: 3don/3 vu viée da giai quyét.

4. Bio vé ngudi té cao: khong co don t6 céo
III. NHAN XET, PANH GIA

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong
dan, xir 1y don thu, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan ngdy cang duoc quan tim tich
cuc, thuong xuyén va chu trong hon. UBND thi trin nghiém tac thuc hi¢n cac van
ban cua tinh, cua huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td
cao, duy tri lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, qua d6 ngan ngua dugc khiéu
kién vuot cap, gilr viing on dinh, chinh tri, trat ty an toan x& hoi trén dia ban, gop
phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi cta thi tran.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tlep tuc chi dao t6 chirc, tuyén truyen pho bién, trién khai cac quy dinh cta
phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo.

- Thyc hién tot cong tac tlep dan thuong xuyén, dinh ky dé tiép nhan don thu,
huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo theo quy dinh ctia phap luat.

- Tang cuong hoat dong gap go dbi thoai giita chinh quyén cac cap voi to
chure, cong dan, dong thoi cha trong cong tac hoa giai ¢ co so, thao g nhimg kho
khin, vudng méc trong qué trinh giai quyét khiéu nai, td cao ctia cong dan.

Tren day la ket qua bao cao cong tac gidl

uyet don thu phan anh, kién nghi,

Noi nhdn:

- Thanh tra huyén;

- Bang uy, HDND;
- CT, PCT. UBND;
- Luu: VT.

Poan Tan Nguyén
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