UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CHQ CHUA Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 34 /BC-UBND TT Cho Chua, ngay 15 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong quy I nam 2025 cia UBND thj tran Chg Chua

Thue hién ché do thong tin bao cao dinh ky quy I ndm 2025 trén Hé thong
thong tin bao cdo cua tinh va Hé théng thong tin bao cdo cua Van phong Chinh
phu, theo chi dao cua Van phong UBND tinh va Van phong HDND&UBND
huyén Nghia Hanh.

Uy ban nhéan dan thi trin Chg Chua béo c4o cong tac kiém soat thil tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong quy I nam 2025, cu
thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao diéu hanh

Chu tich UBND thi trdn di kip thoi ban hanh cac ké hoach vé thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC nam 2025, trong do, tap trung déy manh cai cach
TTHC nhu:

- Quyét dinh s6 63/QD-UBND ngay 05/3/2025 ctua Chua tich UBND thi
tran ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2025.

- Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 10/3/2025 vé truyén thong vé hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2025 trén dja ban thi train Cho Chua.

- Cong vin s 54/UBND ngay 26/02/2025 caa Chu tich UBND thj trén vé
viéc thuc hién sir dung cac loai biéu mau trong giai quyét thi tuc hanh chinh

I1. Két qua hoat dong kiém soat TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky bao co: Khong.
- S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo di dugc danh gia tac
dong: Khong.

2. Ban hanh VBQPPL c6 quy dinh thi tuc hanh chinh

Trong quy | ndam 2025, UBND thi trin khong ban hanh vin ban QPPL c6
quy dinh thu tuc hanh chinh.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND thi trn tiép tuc cap nhat va da niém yét 08 Quyét dinh ctia Chu
tich UBND tinh Quang Ngai vé viéc cong b Danh muc tha tyc hanh chinh va
phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai
quyét ciia cac S, UBND cap huyén, UBND cap xa trén dia ban tinh Quang
Ngai. Pong thoi UBND thi tran dang tai day du trén Trang thong tin dién tir va
niém yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua thi tran theo dung quy dinh.
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4. V& ra soat, don gian héa TTHC

Sau khi ¢6 ké hoach ctia UBND huyén vé ra soat, don gian hoa TTHC
nam 2025, UBND thi trdn ban hanh ké hoach va chi dao céc bd phan chuyén
mon lién quan thyuc hién.

5. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

UBND thi trAn khong nhan duoc phan anh, kién nghi vé tha tuc hanh
chinh ciia to chirc va cong dan.

(Biéu so 11.05a.VPCP.KSTT)

I1l. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

Chu tich UBND chi dao cac b phan chuyén moén cua UBND cua thi tran
thyc hién nghiém tic, ¢6 hiéu qua Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé thuc hién co che mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tyc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh
phu vé stra doi, b sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thti tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND
ngay 24/11/2022 cia UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Quang Ngai.

-Tb tiép nhan va tra két qua mot cua thi tran Cho Chua duoc kién toan tai
Quyét dinh s6 638/QD-UBND ngay 24/9/2024 ctia UBND thi trin va ban hanh
Quyét dinh s6 01/QD-BPMCTT ngay 30/9/2024 ban hanh Noi quy lam viéc cia
Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai
UBND thi tran.

- BO phan tiép nhan va tra két qua mot cira thi tran c6 phong lam viéc dam
bao dién tich theo quy dinh, da dugc trang bi hé thong trang thiét bi dé bo phan
chuyén méon phuc vu ngudi dan dam bao theo Quyét dinh sd 09/2015/QD-TTg
ngay 05/3/2015 ciaa Thu tuéng Chinh phu.

2. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so TTHC tai B phian Mot cira
thi tran Chg Chua.

a) Két qua tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét

Hoat dong tiép nhan hd so, tra ket qua giai quyét TTHC tai by phan mot
ctia thi tran thyc hién thuong xuyén on dinh. Ket qua giai quyet hd so TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong cua thi tran da chuyen bién tich cuc. H)
so giai quyét dam bao vé chat luong, tién d6 theo quy dinh; ty 1& hd so giai
quyét trude han dat ty 18 99,67%.

Tai Bo phan Mot cura cua thi tran da tiép nhan 302 hd so, da giai quyét
299 ho so, dang giai quyét 3 ho so, trudc han: 298 ho so ; ding han: 0 hd so ; qua
han 01 ho so.

(Biéu so 11.06.VPCP.KSTT)
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b) Thyc hién nghiém tac, kip thoi viée xin 16i ngudi dan, doanh nghiép
khi gidi quyét ho so bi tré hen

Trong quy I nam 2025, ¢6 01 h6 so tré hen. UBND thi trAn di ban hanh
Thong bao s6 1118/TBXL-UBND vé viéc Thong bao xin 18i va hen lai ngay tra
két qua. Pong thoi dang tai cong khai trén Trang thong tin dién tir cia thi trin
Chgo  Chua.  https://thitranchochua.nghiahanh.quangngai.gov.vn/cong-khai-
tthc/thong-bao-xin-loi-ho-so-tre-han.

o) Tyl¢ hd so nop tru:c\tuyén dugc thong bao tiép nhan chinh thirc hoic
yéu cau chinh sua, b6 sung ho so cho t6 chire, ca nhan khong mudn hon 8 gio
dat: 100%(297/297 ho so).

d) V& s luong ho so ndp va tra két qua thong qua dich vu buu chinh

‘ Khéng 6 hd so duge ndp va tra két qua qua dudng buu chinh theo yéu
cau cua to chuc, cong dan.

d) Két qua giai quyét ho so lién thong dich vu cong lién thong.

- Thuc hi¢n tiép nhan, giai quyét TTHC theo hinh thurc lién thong: 56 hé
so. Da giai quyét va tra két qua 56 ho so, trong do tra trude han 56 ho so, chiém
ty 1€ 100%; tré han 0 ho so, cu thé:

+ Pang ky khai tir, X6a dang ky thuong trt : 08 ho so.

~ +Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong trd,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi: 34 ho so

+ Thu tuc lién thong vé dang ky khai tu, x0a dang ky thuong tra, huong
ché do tir tudt (tro cip tudt va trg cap mai tang)/hd tro chi phi mai tang phi: 14
ho so.

e) Danh gia mirc d6 hai long cua t6 chirc, c4 nhan khi thue hién TTHC tai
B phan Mot cura thi tran.

ba c6 302 lugt danh gia mac do hai long cua t6 chirc, c4 nhan V?; qua
trinh gidi quyét TTHC, trong d6 danh gia muc dd rat hai long 302 luot, chiem ty
I¢ 100%; Hai long 0 Iugt va Chua hai long: 0 luot.

(Chi tiét danh gid mirc do hai long tai Phu luc I kém theo)

3. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Thuc hién nghi,ém tac viéc tiép nhan, xu 1y hd so tryc tuyén trén Céng
dic}l vu cong - H¢ thong thong tin mdt ctra dién tur tinh va Cong Dich vu cong
quoc gia.

- Tong s6 TTHCC d3 cung cip Dich vu cong tryc tuyén mot phan: 73 thu
tuc

- Tong s6 TTHCC da cung cap Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 23 thu
tuc

- Tong s6 ho so da tiép nhan tryc tuyén mot phan: 132 ho so

- Tong s6 ho so da tiép nhan tryc tuyén toan trinh: 161 ho so

- Ty 18 ho so ¢6 phat sinh dich vu céng truc tuyén mot phan (132/293) dat:
45,05%

- Ty 18 ho so truc tuyén toan trinh (161/293) dat: 54,94%
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- Trién khai s6 héa ho so giai quyét TTHC

+ Ty 1& s6 hoa hod so TTHC khi tiép nhan: 100% (297/297 hd so)

+ S6 hoa két qua giai quyét TTHC dat 98,66% (295/298 hd s0)

- S6 ho so khai thac, st dung lai thong tin, dir li¢u sb hoa: 07 ho so

(Phu luc s6 héa hé so kém theo)

- Thyc hién thanh toan tryc tuyén:

+ Téng s6 hd so ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh: 278 hé so

+ S6 ho so c¢6 phat sinh thanh toan truc tuyén: 213 hd so

+ Téng s6 thu tuc ¢o yéu cau nghia vu tai chinh: 16 thu tuc

+ 86 TTHC c6 phat sinh thanh toan truc tuyén: 13 thu tuc

+ Ty 1& TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén: 81,25%

+ Ty 1€ ho so thanh toéan truc tuyén: 76,62%.

4. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

~ UBND thij tran da ban hanh Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 11/3/2025
vE Truyér) thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia
ban thi tran Chg Chua.

5. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai caich TTHC: dang thuc hién

6. Cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Thyc hién nhiém vu duge giao tai Quyét dinh §6 63/Qb-UBND ngay
10/03/2025 cua Chu tich UBND thi tran vé Ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban thi tran ‘Chc_)’ Chua. Bo phan
chuyén mén dang thyc hién tham muu Chu tich UBND vé ban hanh K¢ hoach
vé Kiém tra no1 b hoat dong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh nam 2025.
Du kién to chirc kiém tra trong quy II nam 2025.

7. Viéc cong bo danh muc TTHC tiép nhén tai B§ phan Mot cira

Thuc hién quy dinh ctiia Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua B truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu, tinh Quang Ngai da 1ong ghép
viéc cong bo danh myc TTHC thyc hién tiép nhén, tra ket qua tai B6 phan Mot
clra cac cap chinh quyén dia phuong va danh muc TTHC tiép nhan qua dich vu
cong truc tuyén voi cong b6 danh muc TTHC méi ban hanh, TTHC stra doi, bo
sung hodc thay thé va TTHC bi bai bo theo quy dinh tai Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B trudéng, Chu nhiém Van phong
Chinh phu.

- UBND thj tran da dua 100% sé TTHC thudc ghém quyén giai quyét cua
bo phan vao thyc hién tiép nhén, tra két qua giai quyet tai Bo phan Mot cira thi
tran.

I11. PANH GIA CHUNG

[\Ihin Chung, céng tac kiém soat ”I:THC trén dia ban thi tran dafl dlg:c_rc trién
khai dong bg, thong nhat theo hudéng dan chung va co ban di vao né nép. Minh
bach hoa, céng kh?i hoa :toén b0 thu tuc va quy trinh, cac budc thuc hién va tién
trinh gidi quyét ho so dé cong dan truc tiép gidm sat co quan hanh chinh nha
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nudc trong viée tiép nhan hd so va tra két qua dé phuc vu tot hon cho cong dan,
t6 chtrc va doanh nghiép.

b quan Iy toan b hoat dong tiép nhan, in gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so va quy trinh xur 1y cua cac by
phan dbi voi viéc tiép nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét ho so, thu tuc
hanh chinh. Chuédn hoa céc thu tuc, hd so, dua mé s, mi vach vao quan ly mot
cach khoa hoc, tang hi€u qua trong cong tac theo ddi qua trinh xtr ly ho s0, tim
kiém két qua giai quyét ho so, thii tuc hanh chinh. Cho phép ca nhan, t6 chuc tra
ctru tinh trang ho so va két qua giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh.

UBND thij trAn di kién toan Bo phan tlep nhan va Tra két qua mot cua thi
trdn voi 05 thanh vién nham tao diéu kién trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
cho Nhén dan thudc trén dja ban thi tran.

IV. NHIEM VU TRONG TAM TRONG QUY Il NAM 2025

1. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua vé cac Ké hoach lién quan dén cong tac
kiém soat thii tuc hanh chinh trén dja ban thj tran.

2. Tiép tuc thuc hién t6t viec tlep nhan, giai quyét cac cac hd so thi tuc
hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cua thi tran.

3. Kip thoi giai quyét nhitng phan anh, kién nghi ciia cac to chirc, c4 nhan
lién quan dén giai quyét TTHC.

4. Tién hanh kiém tra B phan mot cua cua thi tran va déng thoi kiém tra
hoat dong tiép nhan va giai quyét TTHC cua cac bd phan chuyén mon theo ké
hoach.

5. Chi dao cac bd phan cua UBND céac thi tran thuc hién nghiém tuc, co
hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP 23/4/2018 cuia Chinh phu va Quyét dinh
s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh Quang Ngii.

6. Thuc hién déy manh vi¢c tuyén truyén van dong nguoi dan thuc hién
nop ho so truc tuyén; nop ho so va nhan két qua qua dich vu Buu chinh cong ich
dé nang cao ty 18 tra két qua ho so thuc hién truc tuyén, ho so giao dich qua Buu
chinh céng ich, vira tiét kiém thoi gian, chi phi thuc hién cho ngudi dan.

Trén day 13 ndi dung Béo cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot ctra, mot cira lién théng trong Qui I nam 2025, nhiém vu Qui II
nim 2025. Uy ban nhan dan thi trdin Cho Chua kinh bao cdo Vin phong
HDND&UBND huyén./.

'CHU TICH
Noi nhdn: G
- Viin phong HDND&UBND huyén;
- TT DU, TT HDND thj trén;
- CT, cac PCT UBND thj tran;

- B6 phan mdt cira thi tran;
- Luu: VT.

Poan Tan Nguyén
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