UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CHQ CHUA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:33 /BC-UBND TT Cho Chiia, ngay 15 théng 03 nim 2025
BAO CAO

Két qua thwe hién nhiém vu cai cich hanh chinh Quy I
va nhiém vu Quy II nam 2025

|. Két qua thwe hién mot sé ndi dung chii yéu cong tic cai cach hanh
chinh (CCHC)

1. Cong tac chi dao, diéu hanh
1.1. Thue hién ké hoach CCHC

Trén co s& Quyét dinh s6 4598/QD-UBND ngay 26/12/2024 ciia Chu tich
UBND huyén Nghia Hanh vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam
2025 huyén Nghia Hanh; UBND thi trin da ban hanh Quyét dinh s6 1098/QD-
UBND ngay 27/12/2024 vé ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 thj trin Chg
Chua.

- Téng s6 nhiém vu dé ra theo ké hoach: 34 nhiém vu

- S nhiém vu d3 hoan thanh: 8 nhiém vu

- Ty 1& hoan thanh: 23,52%

1.2. Thye hién ché @9 bao cdo dinh ky

UBND thj trdn thyc hién day du bao cdo vé Cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thyc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir nam 2024; bao cdo cai cach hanh chinh nam 2024;
bdo cdo cong tac tu kiém ra, ra soat, xu Iy va h¢ théng hoa van ban QPPL nam
2024 dtng quy dinh®.

1.3. Céng tac tuyén truyén CCHC: UBND thj tran d4 ban hanh ké hoach
truyen thong hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban thi
tran?.

Uy ban nhan dan thi trdn da thuc hién tuyén truyén vé ké hoach cai cach
hanh chinh, Chuyen d6i s6 nam 2025 cua tinh Quang Ngéi, huyén Nghia Hanh va
UBND thi tran trén Trang thong tin dién tir thi tran, Pai truyén thanh thi tran Cho
Chua. Tuyén truyén dén ngudi dan cc thl tuc hanh chinh cta tinh méi ban hanh,
stra ddi, bo sung, thay thé ap dung cip So, cip huyén va cip xa.

LQuyét dinh s6 1098/QP-UBND ngay 27/12/2024 ciia UBND thi trdn ban hanh K& hoach cai cach hanh
chinh ndm 2024 thij trin Cho Chua; Bao cdo s6 1040/BC-UBND ngay 16/12/2024 cta Chua tich UBND thi trdn bao
cdo Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tyc hanh
chinh trén méi truong dién tir nam 2024; Bao co sé 1051/BC-UBND ngay 16/12/2024 bao cdo thyc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh nam 2024; nhiém vu trong tdm cai cach hanh chinh ndm 2025; Béo cao s6 02/BCO-UBND
ngdy 06/01/2025 vé& cong tac tu kiém ra, ra soat, xir Iy va hé thong héa vin ban QPPL nam 2024.

2 K& hoach sb 31/KH-UBND ngay 10/3/2025 vé Truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban thi tran Chg Chua.
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1.4. Pdi thoai ciia lanh dao véi nguwoi dan, doanh nghiép

UBND thj trin di ban hanh ké hoach sb 29/KH-UBND ngay 10/3/2025 vé
td chure thuc hién Hoi nghi ddi thoai véi 6 chire, cong dan vé thu tuc hanh chinh va
giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2025, dy kién t6 chirc vao quy II va quy III nim
2025.

1.5. Thwe hién cac nhiém vu duwgc UBND huyén, Chi tich UBND huyén
giao

UBND thi trdn thuc hién déy da, dang tién d6 cac nhiém vu dugc UBND
huyén, Chu tich UBND huy¢n giao trong quy 1.

2. Ci cach thé ché

2.1. Theo doi thi hanh phap luat

UBND thi tran ban hanh ké hoach theo d&i tinh hinh thi hanh phép luat trong
linh vyc trong tam, lién nganh ndm 2025 trén dia ban thi trin Cho Chua; Ké hoach
tu kiém tra, xtr 1y va ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat nim 2025
trén dia ban thi tran; Ké hoach trién khai cong tac thi hanh phéap luat vé xu 1y vi
pham hanh chinh nam 2025 trén dia ban thi tran®.

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat.

Trong Quy I nim 2025, UBND thi tran khong ban hanh vin ban quy pham
phap luat.

- Cong tac kiém tra vin ban QPPL:

Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban QPPL dugc thuc hién theo
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat ndm 2015; Luat stra doi, bod sung mot
s6 diéu ctia Luat ban hanh vian ban quy pham phap luat ngay 18/6/2020; Nghi dinh
s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bi¢n phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat

+ S6 van ban QPPL di kiém tra theo tham quyén: 00

+ S6 van ban QPPL phat hién trai phap luét: 0

+ S6 van ban QPPL trai phap luat xur 1y: 0

+ S6 van ban QPPL trai phap luat chua xir Iy xong tir ky trude di duogc xir Iy
trong ky bao cédo: 0

3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

3.1. Cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so:

bén nay, UBND thi tran da thuc hién niém yét cong khai s6 dﬁy du cac ndi
dung quy dinh vé cac bd phan ciu thanh cia TTHC dat ty 18 100%; Ty 1é ho so
dong bo 1én cong DVCQG dat 90,09%; va thong bao tiép nhan phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh day du, dung quy dinh tai Bo phén tiép nhan, giai
quyét TTHC cua thi tran (tai bang niém yét cua thi trdn) va dang tai trén Trang
thong tin dién tir cua thi tran tai dia chi:

3 Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 13/01/2025 trién khai cong tic thi hanh phap luat vé xur 1y vi pham
hanh chinh ndm 2025 trén dia ban thi trin; K& hoach s§ 17/KH-UBND ngay 14/02/2025 vé theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat trong linh vyc trong tim, lién nganh nam 2025; Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 19/02/2025 vé tu
kiém tra, xtr 1y va ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luat nim 2025 trén dia ban thi tran.
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Link trang https://thitranchochua.nghiahanh.quangngai.gov.vn/cong-khai-
tthc/tiep-nhan-phan-anh-kien-nghi

- Cong khai Bang théng bao tiép nhan phan anh va kién nghi vé quy dinh:
UBND thj tran c6 niém yét Thong bao phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo dung biéu mau quy dinh bﬁng hinh thtrc béng mica tai UBND thj trén.

- Cong khai tién do, két qua giai quyet ho so trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC: Ty 1é ho so TTHC duoc dong bo, cong khai trén Cong DVC Qudc
gia dat 100%

3.2. Thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong

- Ty 18 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua thi tran da thyc hién tiép
nhan, tra két qua tai B6 phan Mot cira dat 100%

- Thyc hién tiép nhén, giai quyét TTHC theo hinh thirc lién thong: 56 hd so

3.3. Két qua giai quyét TTHC:

Tong s6 ho so tiép nhan tir ngay 15/12/2024 dén ngay 14/03/2025 1a 302 hod
SO (chi tiét ¢é Phu luc kém theo).

+ S6 ho so tir ky trude chuyén sang: 05 ho so

+ S6 hd so tiép nhan truc tiép: 01 ho so.

+ S6 ho so tiép nhan truc tuyén 301 ho so.

- Ty 18 hd so TTHC do UBND thi tran tiép nhan duoc giai quyét trudc han
dat 99,67% (298 hd so trude han, ding han 0 hd so, 01 hd so tré han).

+ S6 ho so dang giai quyét 03 ho so.

- Ty 1& ho so ndp truc tuyén dugc thong bao tiép nhan chinh thirc hodc yéu
ciu chinh stra, bo sung hd so cho to chic, c4 nhéin khong mudn hon:
1009%(297/297 hd so).

- Thuc hién viée xin 15i nguoi dan, t6 chire khi dé xay ra tré hen trong giai
quyét hd so TTHC: UBND thi trin d3 ban hanh Thong bao sé 1118/TBXL-UBND
vé viéc Thong bao xin 16i va hen lai ngay tra két qua. Pong thoi dang tai cong
khai trén Trang thong tin dién tdr coa thi tran Cho Chua.
https://thitranchochua.nghiahanh.quangngai.gov.vn/cong-khai-tthc/thong-bao-xin-
loi-ho-so-tre-han.

3.4. Panh gia mac d6 hai long cia t6 chirc, ca nhan vé qua trinh giai quyét
TTHC: UBND thj tran thuc hién thudng xuyén bang phiéu danh gia mic do hai
long tai bo phﬁn mot cira, ty 16 danh gia rat hai 1ong dat 100%.

3.5. Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi (PAKN) clia ca nhan, to chirc (101
voi TTHC thudce tham quyén giai quyet Trong quy | nam 2025, tai UBND thi tran
khong tlep nhén lugt cong dan nao dén khiéu nai, phan anh, kién nghi vé két qua
giai quyét TTHC ctia UBND thi tran UBND thi tran da dong bang cong bd dudng
day nong va hop thu dién tu dé tiép nhan phan anh, kién nghi cta to chirc, c4 nhan
veé giai quyet tht tyc hanh chinh tai B phéan tiép nhan va tra két qua mot cura thi

tran. Pong thoi dang tai cong khai trén Trang thong tin dién tir cua thi tran Cho
Chua.
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4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh.

4.1. Thuc hién cac quy dinh cta cap c6 tham quyén vé té chirc bd may

- Thuc hién Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 Quy dinh vé can b,
cong chirc cip xa va ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap x4, o thon, t6 dan
phé, UBND thij tran thuc hién tét vé st dung bién ché duogc cép c6 thAm quyén
giao. UBND thi trin thyuc hién bd tri, sép Xép can by, cong chuc theo dung Nghi
dinh sb 33/2023/ND-CP ngay 24/4/2019 ctia Chinh phu va Quyét dinh sd 163/QD-
UBND ngay 07/01/2025 cia UBND huyén Nghia Hanh va Quyét dinh s
200/QD-UBND ngay 10/01/2025 ciia UBND huyén Nghia Hanh. Tong sb can bd,
cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach thi tran tinh dén ngay 14/03/2025
6 30 nguoi. Cu thé nhu sau:

+ Tong sb can bo 1a 11 nguoi .
+ Tong sb cong chirc 1a 08 ngudi.
+ Nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ thi tran 1a 11 nguoi.

4.2. Thyc hién cac quy dinh vé phan cép quan 1y nha nudc: Cac nhi€ém vu
duogc phan cap, phan quyén, UBND thi tran ludn thuc hién dung, dam bao, tao
diéu kién cho t6 chuc, ca nhéan lién hé cong viéc, dam bao cho cong chuc chuyén
mon giai quyét cac cong viée thude tham quyén cua dia phuong.

5. Cai cach ché d§ cong vu

- Bb tri cong chirc di duoc tuyén dung va thuc hién viéc chuyén doi vi tri
cong tac theo quy dinh: cong chirc duoc thuc hién theo phan cap quan 1y cta Luat
CBCC; trong quy I, UBND thi tran khong tuyén dung cong chirc va chua thuc
hién chuyén d6i vi tri cong téc theo quy dinh

- Thue hién quy dinh vé chuyen xép ngach, bac luong ddi véi can b0, cong
chure: trong quy I, UBND thi tran khong phat sinh truong hop chuyén xép ngach,
bac luong d6i voi can bd, cong chire.

- Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ciia can bd, cong chirc: Can bd,
cong chirc UBND thi tran chap hanh tét ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Vé chuan hoa doi ngii can bd, céng chirc:

+ Ty 1€ can bd thi tran dat chuén theo quy dinh: 100%

+ Ty 18 cong chirc thi tran dat chuan theo quy dinh: 87,5%.

- Cap nhat thong tin vé can bo, cong chirc trén phan mém can bd, cong chirc
ctia tinh: Cha tich UBND thi tran da chi dao can bo, cong churc co quan thuc hién
cap nhat thuong xuyén day du cac truong thong tin trong phan mém can bo, cong
chtrc cua tinh. Can bg, cong chirc co quan da thuc hién cap nhat dﬁy du cac dir liéu
tai cac truong thong tin trong phan mém can b, cong chirc cia tinh.

6. Cai cach tai chinh cong.

- Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc hang nam:
Trong quy 1/2025, UBND thi tran khdng c6 ké hoach dau tu von ngan sach nha
nudcC.
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- Thuc hién quy dinh vé viéc st dung kinh phi nguén tir NSNN: UBND thj
tran ban hanh Quyét dinh vé Quy ché chi tiéu noi bo nam 2025 va ban hanh Quy
ché quan 1y va sir dung tai san cong ctia UBND thi tran Cho Chuia ndm 20254,

- T6 chue thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc
vé tai chinh, ngan sach: trong quy 1/2025, UBND thj tran khong cd thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha nude vé tai chinh, ngan sach.

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

7.1. Phéat trién cac nén tang, co so dit liéu

- Trién khai, duy tri 4p dung, tuan thu Kién tric Chinh quyén dién tt tinh
Quang Ngai: UBND thj tran di trién khai cho toan thé CBCC co quan Quyét dinh
s6 1702/QD-UBND ngay 31/12/2024 cia UBND tinh Quang Ngai vé viéc Phé
duyét Klen truc chinh quyén dién ta tinh Quang Ngai, phién ban 3.0, hudéng dén

chinh quyén sb. Bong thoi dang tai tuyén truyén trén Trang thong tin dién tu thi
trin Cho Chua.

- Trién khai str dung Hé théng théng tin phuc vu hoat dong chuyén nganh cua
co quan nha nudc cap huyén: UBND thi tran da thuc hién sir dung Hé théng théng
tin phuc vu hoat dong chuyén nganh cia co quan cap huyén.

7.2. Phéat trién cac tng dung, dich vu trong ndi bd co quan nha nudc

- Ty Ié xur 1y vén ban, hd so cong viéc trén moi trudng mang tai UBND thi
tran: viéc trao ddi van ban trong giai quyét cong viéc glu’a CBCC va co quan cap
trén duoc thyc hién dudi dang dién tir thong qua phan mém Office, Zalo ndi bo,
Mail céng vu (tre cdc van ban mat) dat ty 1€ 100%.

7.3. Phét trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, t6 chuc

- Trang thong tin dién tur thi tran cung cap day du céac thong tin theo quy dinh.
Pap tng yéu cau chae nang, tinh ndng ky thuét; da chuyén d6i sang Cong nghé
IPv6 va thyuc hién gan nhdn Ching nhan tin nhiém mang NCSC.

- Cap nhat day du thong tin, dir liéu ho so vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh va b, nganh lién quan.

- Trién khai s6 hoa ho so giai quyét TTHC

+ Ty 1& s6 hoa hd so TTHC khi tiép nhan: 100% (297/297 hé so)

+ Sb hoa két qua giai quyét TTHC dat 98,66% (295/298 ho so)

- Sb hd so khai thac, st dung lai théng tin, di liéu s6 hoa: 07 hd so

- Ty 1& hd so c¢6 phat sinh dich vu cbng truc tuyén mot phan (132/293) dat:
45,05%

- Ty 18 ho so truc tuyén toan trinh (161/293) dat: 54,94%

- Thyc hién thanh toén truc tuyén:

+ Tong sb hd so co yéu cau nghia vy tai chinh: 278 ho so

+ Sb hd so co phat sinh thanh toan truc tuyén: 213 hd so

+ Tong sb thi tuc ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh: 16 tha tuc

~ *Quyét dinh s6 23/QD-UBND ngay 16/01/2025 ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd ndm 2025 ciia UBND thi
tran Cho Chua; Quyét dinh s6 27/Qb-UBND ngay 22/01/2025 ban hanh Quy ché quan ly va sir dung tai san cong
cua UBND thi tran Chg Chua nam 2025
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+ S6 TTHC c6 phét sinh thanh toan tryc tuyén: 13 tha tuc

+ Ty I¢ TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén: 81,25%

+ Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén: 76,62%.

Il. Danh gia chung

1. Nhirng két qua tich cwe di dat dwoc

- Cong tac cai cach hanh chinh cua thi trin ngdy cang trién khai thuc hi¢n
nghiém tac, nhanh chong, hiéu qua. Nhan thtre cua CBCC vé cong tac cai cach
hanh chinh ngay cang chuyén bién rd nét, tic phong 18 16i 1am viéc, dao dirc cong
vu ngay cang cai thién.

- Viéc x4y dung chuong trinh, ké hoach CCHC dam bao yéu cau, tao diéu
kién cho cong tac chi dao thue hién nhiém vu CCHC dat duoc nhiéu két qua tét.

- Ty 1€ hd so truc tuyén dat ty I¢ cao.

- Trang thiét bi dau tu cho bd phan Mot ctra co ban dam bao yéu cau thuc
hién nhiém vy cua can bd, cong chuc tai B phan Mdt cura; bd tri may tinh cho
cong dan, td chirc dén giao dich thuc hi¢én dich vu cong truc tuyén. Cac TTHC
duoc niém yét cong khai va cdp nhdp thuong xuyén tao diéu kién thudn loi cho
nguoi dan, doanh nghiép tra ctru.

- B6i ngii can bg, cong chtrc stt dung CNTT vao trong giai quyet cong viéc
ngay cang nhuin nhuyén, di tao diéu kién thuan lgi cho viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

2. Nhirng ton tai, han ché

Mit di cong tac CCHC tai thi trAn da c6 nhiéu két qua, tuy nhién van coOn
mot sd tOn tai, han ché sau:

- Hb so TTHC duoc tiép nhan va tra két qua qua dich vu Buu chinh khong
phat sinh. Do ngudi dan, to chirc khéng 6 nhu cau.

- Viéc trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén tai
co quan da trién khai thuc hién. Tuy nhién, ty 1& phat sinh ho so truc tuyén chua
Cao.

I11. Nhiém vu quy II nam 2025

1. Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia
Chinh pht ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 -
2030.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua, dong bd cac quy dinh cta Luat
Ban hanh vin ban quy pham phap luat nim 2015 va Luat sira doi, bo sung mot sd
diéu ctia Luat Ban hanh vin ban QPPL nam 2020 trén dia ban thi tran; d6i méi va
nang cao chat luong cong tic tham dinh vin ban QPPL thudc tham quyén ban
hanh ctia HDND thi tran vd UBND thi tran dam bao ding trinh ty, thu tuc theo
quy dinh cua phap luat; déy manh va thuc hién c6 hi€u qua cong tac kiém tra, ra
soat, hé thong hoa vin ban QPPL cua thi tran dé kip thoi phat hién va xir Iy cac
quy dinh chong chéo, mau thuln, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu
hop v6i tinh hinh thuce tién cua dia phuong; trién khai thyc hién c6 hiéu qua cong
tac to churc thi hanh phap luat va theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat;
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d6i méi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan Iy
nha nudc trong cong tac to chirc thi hanh phép luat trén dia ban thi tran.

3. Thyuc hién ddi méi co ban, toan dién viéc to chire va hoat dong cua BO
phan Mot ctra cdp thi trdn theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tudéng Chinh phu phe duyét Pé an d6i moi viée thyc hién co ché mot cira, mot
cura lién thong trong giai quyét TTHC; thuc hi¢n so hoa ho 50, két qua giai quyét
TTHC; tiép tuc ra soat, danh gia, dé xuat phan cap thim quyén giai quyét TTHC
theo huéng din ctia Vin phong Chinh phu.

4. Thyc hién tbt nhiém vu dao tao, bdi dudng, nang cao chat lugng doi ngil
codng chue, vién chue; trién khai thuc hién Chuong trinh xay dung chinh quyén
kién tao phat trién, liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan dan.

5. Tang cudng thuc hién cung cip thong tin, dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4 @& phuc vu cho ngudi dan va doanh nghiép nhanh chéng, chinh xac, thuin
tién, giam chi phi thuc hién TTHC; dong thoi 1am cho hoat dong clia co quan nha
nuée duge minh bach hon, giai quyét TTHC dat hiéu qua hon.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh quy I
nam 2025; nhiém vu quy II nim 2025, UBND thi trin kinh b4o cdo UBND huyén,
Phong Noi vu huyén Nghia Hanh.

Noi nhin: - CHU TICH

- UBND huyén; AN )
- Phong Noi vu huyén; Y ST ERIN NN

- TT Pang ty, TT HDND thi trén; Sla v ey ,_%w/
- CT, c4c PCT UBND thj trin; S\ [y

- Bo phan mot ctra thi trin; v\ I

- Luu: VT. '

Poan Tén Nguyén
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