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THI TRAN CHQ CHUA Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 48 /BC-UBND TT Cho Chiia, ngay 10 thang 4 ndm 2025
BAO CAO

So' két 05 nim (2021 - 2025) thwe hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuwéc giai doan 2021 - 2030, dé xuat nhi¢m vu, giai phap
trong tam day manh cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2026 - 2030

Phan thir nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 — 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Viéc ban hanh cac van ban chi dao

Cong tac cai cach hanh chinh luén duoc Pang va Nha nudc ta tap trung chi
dao va coi day 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt trong toan bo hoat dong lanh
dao, chi dao, diéu hanh cua céac cép, cac nganh tir Trung wong dén dia phuong;
hang nam UBND thi trAn déu ban hanh ké hoach CCHC; ctr can b0, cong chuc
tich cyc tham gia tp huan cic chuyén dé: ra soat thu tuc hanh chinh, thyc hién mo
hinh mot cira, srflp Xép lai to chirc bd may hanh chinh; quan triét dén tung can bg,
cong chirc nhitng ndi dung cong viée cu thé, gan vai trién khai Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh Nha nudc nhu: Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021 ciia UBND
tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh; nang cao thir hang cac chi s6 cai
cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, ning luc canh tranh cap
tinh giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh s6 3177/QD-UBND ngay 28/12/2021 cua
UBND huyén Nghia Hanh ban hanh ké hoach céi cach hanh chinh huyén giai doan
2021-2025; Ké hoach cai cach hanh chinh thi trdin Chg Chua, giai doan 2021-
2025.

Véi muc tiéu ddy manh cai cach hanh chinh (CCHC) nhdm xay dung nén
hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghi€p, cong khai, minh bach nang cao trach
nhiém cta mdi cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong; xay dung hé thong quan 1y
hanh chinh hoat dong hi¢u lyc hi¢u qua trén dia ban thi tran. Cong tac chi dao
diéu hanh vé CCHC cua thi tran tap trung vao vi¢c ban hanh cic van ban chi dao,
don ddc trién khai thuc hién. Tir nim 2021 dén nay, UBND thi tran d3 ban hanh
107 vin ban, trong do, c6 15 quyét dinh, 72 ké hoach, 12 théng béo, 08 cong vin
vé cac ndi dung lién quan dén chi dao, diéu hanh, thyc hién CCHC nhu: Hoat
dong klem so4t thu tuc hanh chinh, tuyén truyén, kiém tra cong tic CCHC, chuyén
d6i sb, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh cia can bd, cong chirc tai co
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quan; cai cach ché d6 cong vu, chuyén ddi s6, chinh quyén dién tir. ..

Trién khai nhiém vy CCHC hang nim mot cach c6 né nép bang viéc ban
hanh ké hoach CCHC, ké hoach tuyén truyén cong tic CCHC, ké hoach tur kiém
tra cong tac CCHC. Trén co s& do, cong chirc UBND thi trin bam sat voi ké
hoach CCHC dé tham muu trién khai thyc hién dam bao theo quy dinh.

UBND thi tran da ban hanh cac Quyét dinh phan céng nhiém vu cho cén
bo, cdng chic dé thuc hién tét cong tic CCHC khi co su thay dbi vé nhan su;
phan cong can bd, cong chirc phu trach cong tac chuyén doi s6, cong téc an toan
thong tin mang tai UBND thj tran Cho Chua; kién toan bo phan tiép nhan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND thi tran.

Trong 5 ndm qua cong tac theo ddi, danh gia két qua thuc hién nhiém vy
CCHC cua thi tran da dugc tién hanh, théng qua viéc xac dinh chi sé6 CCHC va
khao sat, do luong mic do hai 10ng cua ngudi dan, té chac ddi véi su phuc vu
cua cong chie thyc hién nhiém vy tai bo phan tiép nhan va tra két qua TTHC. T
d6, nhin nhan thuc chat két qua thuc hién nhiém vy CCHC va nhén thac siu sac
hon vé nhitng mong muén cua ngudi dan, to chuc, kip thoi ¢ giai phap khac
phuc nhitng han ché, yéu kém, nang cao chét luong phuc vu cua dia phuong.

Nam 2023 va 2024 thi tran cd déu c6 sang kién trong CCHC da duoc trién
khai 4p dung trén dia ban nham nang cao chi s6 CCHC va phu vu nguoi dan, t6
chic tét hon.

- V& xay dung va thuc hién ké hoach CCHC

Giai doan 2021-2025, UBND thj trin da ban hanh cac ké hoach vé thuc
hién CCHC giai doan 2012-2025 va ké hoach hang nam trén dia ban thi trin’.
Bén canh d6, UBND thj tran ban hanh nhiéu ké hoach, thong bdo... dé cu thé hoa
thuc hién cic nhiém vu theo ké hoach nim da dé ra.

2. Kiém tra viéc thue hién

- Xay dung va t6 chtrc trién khai ké hoach kiém tra hang nam:

Hang nam UBND thi trin x4y dyng va to chuc trién khai ké hoach tu kiém
tra noi bd hoat dong kiém soat TTHC va viéc t6 chirc, hoat dong cua B6 phan Mot
ctra tai UBND thi tran.

- Panh gia tic dong cua cong tac kiém tra:

Qua cong tac tu kiém tra tai bo phan mot ctra thi tran, cac buédc tiép nhan,
cach thuc hién, thanh phﬁn ho so, biéu mau, trinh ty thuc hién, luu trit hod so déu
dam bao. Ngoai ra, UBND thi trin phdi hop va phuc vu tot cong tac kiém tra tir
cac don vi cap trén hang nim theo ké hoach cia UBND tinh, UBND huyén.

1 Quyét dinh s6 57/QD-UBND ngay 27/10/2021 ban hanh K& hoach CCHC thj trdn Cho Chua, giai doan
2021-2025; Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 20/11/2020 vé ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC niam 2021; Quyét
dinh s6 02/QD-UBND ngay 31/12/2021 ban hanh k& hoach CCHC nim 2022; K& hoach sé 52/KH-UBND ngay
31/12/2022 cta UBND thi trdn ban hanh ké hoach CCHC nam 2023; Quyét dinh sé 198/QD-UBND ngay
29/12/2023 cta UBND thi trAn ban hanh ké hoach CCHC niam 2024; Quyét dinh sb 1098/QD-UBND ngay
27/12/2024 cia UBND thi tran ban hanh ké hoach CCHC nam 2025.



3. Thong tin, tuyén truyén

- Xay dung va to churc trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC
héng nam; UBND thi trin da ban hanh ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach
thong tin, tuyén truyén CCHC hang nim?

- Két qua thyuc hién ké hoach: Cong tac tuyén truyén duoc thuc hién véi
nhiéu hinh thirc nhu: Pano, bang ron, cd, c6 dong biang loa doc cac tuyén dudng
chinh, trén dai truyén thanh, dang tai cac tin, bai, trén Trang thong tin dién tir; cip
nhat bo thu tuc méi ban hanh hoic sira d6i bd sung, thay thé va 1dong ghép tuyén
truyén phap luat vé CCHC v&i cong tac phd bién, gido duc phép lut.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat duogc

Nhan thirc cta can bo, cong chic, dang vién va quan chiing Nhan dan vé vai
tro, su can thiét, quan diém, muc tiéu thuc hién CCHC ngay cang nang cao. Budc
dau huy dong duoc ca hé thong chinh tri tham gia cong tic CCHC. Nguoi dung
dau da thé hién sy quyét ligt, thuong xuyén, truc tiép va chi dao cu thé trong thuc
hién CCHC; coi day la nhiém vu trong tam trong chi dao, diéu hanh ting quy,
tirng nam gén v6i viée thuc hién nhiém vu kinh té - x4 hoi cua dia phuong. Cong
tac kiém tra, giam sat, don dbc thuc hién CCHC di tr¢ thanh nhiém vu thuong
Xuyén va phat huy nhitng mat tich cuc, chi ra nhitng mat han ché, gop phan day
manh cong tac CCHC cua trén dia ban thi tran.

Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong giup cho viéc thyc hién
thl tuc hanh chinh duoc don gian hoa, ngudi dan chi dén mot noi dé ndp ho so va
cling dén chinh noi d6 dé nhan két qua, khong con tinh trang nguoi dan phai di
qua nhiéu ctra dé giai quyét mot cong viéc nhat dinh, gitp tiét kiém thoi gian, chi
phi cho nguoi dan.

Cong tdc CCHC duoc quan tam chi dao, nhét 1a cac TTHC dugc niém yét,
cong khai day du; cac dich vu cong duoc tich hop kip thoi di dem lai tién ich, tao
thuan lgi cho doanh nghiép va nguoi dan khi tham gia

Viéc ung dung cong nghé thong tin ¢ nhiéu tién bo, dich vu cong truc tuyén
dan phat huy duoc hiéu qua. Céac ung dung chinh quyén dién tir trién khai trong
thoi gian qua da di vao van hanh 6n dinh va mang lai nhitng hiéu qua tich cuc, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudc, tang tinh minh bach,
tinh tuong tac gitta co quan nha nudc véi nguoi dan va doanh nghi¢p, dugc nguoi
dan dong thuan va danh gia cao.

2 K¢é hoach s6 22/KH-UBND ngay 16/02/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan 2022-2025
trén dia ban thi tran; Ké hoach sb 05/KH-UBND ngay 29/01/2022 tuyén truyén CCHC nim 2022; Ké hoach sd
05/KH-UBND ngay 29/01/2023 tuyén truyén CCHC nam 2023; K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 09/3/2023 truyén
thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023; Ké hoach so 117/KH-UBND ngay 19/3/2024 vé tuyén
truyén CCHC nam 2024; Ké hoach sb 133/KH-UBND ngay 15/3/2024 vé truyen thong Ve hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh nim 2024; Ké hoach sb 372/KH-UBND ngay 05/7/2024 v& tuyén truyén vé cai cach hanh chinh,
chuyén dbi s6 trén dia ban thi trAn Cho Chua; Ké hoach s 31/KH-UBND ngay 11/3/2025 vé Truyén thong vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban.



b) Ton tai, han ché

Tuy nhién viéc trién khai cac van ban CCHC cua Trung uong, Tinh chua
duoc thuong xuyén, chua rong khap dén Nhéan dan, dé cac to churc va cong dan
thuc hién nhiém vy, quyén han ciia minh. Hinh thirc tuyén truyén chwa dugc
phong phu, thu huat, gdy su chl y quan tam, theo doi dé thyc hién cua nguoi dan.
Nnguén luc cho cai cach hanh chinh con han ché.

Viéc khai thac sur dung hé thong thong tin, trién khai cac phin mém dung
chung, s6 hoéa hd so thu tuc hanh chinh va thyuc hién cac dich vu cong truc tuyén
mirc do 3, 4 (nay 14 toan trinh va mot phan) con cham, hiéu qua chua cao.

I PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

Bam sat cac muc ti€éu (muc ti€éu chung, muc ti€u cu thé) va nd1 dung CCHC
tai Nghi quyét 76/NQ-CP ctia Chinh phu, néu rd két qua dat duogc, nhitng ndi dung
va muc tiéu dat duoc, mirc do dat dugc cu thé trén cac nodi dung sau dy:

1. Cai cach thé ché

Trong 5 nam qua viéc duy tri, nang cao chat luong cong tac tham muu, xay
dung, ban hanh cac vin ban mang tinh quy pham phap luat thuoc tham quyen
HPND, UBND thi tran tiép tuc duoc chi dao thyc hién theo ding quy dinh.

- Cong tac xay dung, ban hanh va quan 1y van ban, UBND thi trin duoc
Pang ty, HDND thi tran thuong xuyén lanh dao, chi dao, theo ddi, giam sat va
thuong xuy@n thuc hién viéc kiém tra, nhac nhé, don doc trong qué trinh thuc hién
d6i vai can bo, cong chirc & cac bo phan chuyén mon. Viéc ban hanh van ban quy
pham phap luat cia HDPND, UBND thi trin dam béo dang trinh ty, tha tuc soan
thao, ban hanh, quan ly, luu trir van ban theo quy dinh cta Luat Ban hanh van ban
quy pham phap luat.

- UBND thij tran chi dao cong chic Tu phap — ho tich phdi hop voi Vin
phong - Thong ké thi trin thuc hién cong tic ra soat, hé thong hoa vin ban quy
pham phap luat do Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thi trdn ban hanh dé
tham muu, dé xuat diéu chinh, b6 sung, thay thé, bai bé cho phu hop véi thuc tién
va quy dinh cua phép luat hién hanh.

- Hﬁng nam UBND thi tran ban hanh ké hoach va thuc hién tu kiém tra, ra
soat van ban quy pham phap luat cua dia phuong.

- Cong tac tuyén truyén vé thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh dugc UBND
thi tran 16ng ghép tai cac hoi nghi Bang uy, Chinh quyen cac nganh doan thé, cac
khu dan cu va tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh cua thi tran 1a 17 bai,
truyén truyén trén Trang thong tin dién tir cua thi tran t6i toan thé can bo, dang
vién va Nhan dan dugc biét va hiéu vé CCHC tao diéu kién thuén loi cho nguoi
dan khi dén giao dich va 1am viéc. Pong thoi niém yét cong khai cac bdo TTHC tai
bd phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir thi tran.

1.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

- Viéc ban hanh van ban quy pham phap luat (QPPL) cuia HDND va UBND
thi tran con mot s sai sot vé k¥ thuat trinh bay, noi dung chua duoc sat thuc voi
thyc tién dia phuong, mang tinh chung chung.
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- Chua kip thoi trong viéc khic phuc sai s6t ddi v6i nhitng van ban QPPL da
duoc cép co tham quyén chi ra qua kiém tra.

- Nguyén nhan: Cong chirc lam cong tdc tham muu ban hanh van ban QPPL
chua dugc dio tao, bdi dudng chuyén siu, cong vi¢c kiém nhiém, chua danh nhiéu
thoi glan nghién ctru vin ban, quy dinh cua cac cap dé thuc hién tham muu duoc
tbt; viec gop ¥ kién dbi voi van ban QPPL tai dia phuong con han ché, chua co
nhiéu y kién gop y dé van ban dugc hoan thién.

2. Cdi cach thi tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat duoc

Danh gia tinh hinh trién khai va két qua thuc hién. Théng ké s& nhiém vu/chi
tiéu, muyc tiéu d3 hoan thanh theo Nghi quyét 76/NQ-CP va danh gia cu thé cac
nhiém vu sau:

a) Vé kiém soat thu tuc hanh chinh

- Ban hanh va to chtic thuc hién ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
theo cac quy dinh ctua Chinh phu: Hang nam, UBND thi tran ban hanh ké hoach ra
soat thu tuc hanh chinh dé xuat cap c6 tham quyen bai bd cac thu tuc, glay to
khong can thiét nham don gidn hoa céc thu tuc, ho s0 tao thuan lgi, giam thiéu chi
phi cho cong dan, t6 chirc khi thue hién giai quyét TTHC

- Viéc ra soat, théng ké va don gian hoa cac TTHC nd1 bg theo quy dinh:
UBND thj trdn da thuc hién ra soat va dé xuét.

Hang nam, trén co s¢ ké hoach ra soat TTHC cua huyén, UBND thi tran ban
hanh ké hoach ra soat don gian ho4 thi tuc hanh chinh tai don vid. Qua ra soat, CO
02 TTHC kién nghi phuong an don gian héa thudc thim quyén giai quyét cta cp
Xa nhu sau:

- Bi bo TTHC vé hoa giai tranh chap dét dai tai khoan 3, diéu 1, Quyét dinh
s6 1018/QD-UBND ngay 05/7/2023 caa UBND tinh Quang Ngii

- Stra d6i, bai bo quy dinh tai Muc D. Thu tuc hanh chinh cép x4, 1. Pang ky
viéc nudi con nudi trong nudc, Thanh phan hd so 131, gach tha 2 “Ban sao H9
chiéu, Chirg minh nhan dan hoic gidy to co gia tri thay thé” theo Quyét dinh sb
2687/QDb-BTP ngay 09/11/2023 cua B Tu phap

- Viéc ddi thoai, to chirc 1ay y kién va tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, t6 chtrc ddi v6i quy dinh hanh chinh.

Thuc hién cong khai dia chi tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cta to chic
ca nhan trén Trang thong tin dién tir thi trin, tai B6 phéan tiép nhan va tra két qua
thi tran dé tiép nhan, xr ly phan anh, kién nghi ctuia td chure, ca nhan. Hé'mg nam, to
chtrc 02 dot tiép xuc, d6i thoai truc tiép giira dong chi Chua tich UBND thi trin véi
Nhén dan trén dja ban thi trin Chg Chua vé thi tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc
hanh chinh. T ndm 2021 dén nay UBND thi trin chua nhan duge don thu phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan vé TTHC.

3Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay 28/02/2022 vé ban hanh K& hoach ra soat thu tyc hanh chinh, nhom thi
tuc hanh chinh nim 2022; K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 14/3/2023 vé tu ra soat thu tyc hanh chinh nam 2023;
Ké hoach s 143/KH-UBND ngay 29/3/2024 ciia Chu tich UBND thi tran Chg Chuia vé ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nam 2024; Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 05/3/2025 vé ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2025.
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b) Cbng khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu; khai thac, st
dung Cong dich vu céng qudc gia

+ UBND thi tran chi dao Van phong - Thong ké phdi hop véi bo phan chuyén
mon thuc hién cap nhat cac TTHC lién quan dén nguoi dan da duoc cap c6 tham
quyén cong bd thudc tham quyén giai quyét vao thuc hién theo co ché mot cira;
niém yét cong khai day du, kip thoi cac TTHC va cac biéu mau huéng dan kém
theo tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua thi tran va trén Trang thong tin dién
tir thi tran Cho Chua.

+ Sau khi UBND tinh ban hanh cac van ban lién quan dén TTHC, UBND thi
tran déu thuc hién cdp nhat, cong khai, minh bach, 16 rang tat ca cac loai thu tuc
hanh chinh tai tru s& UBND thj tran, tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va cap
nhat ding day da trén trang thong tin dién t cta thi trin
https://thitranchochua.nghiahanh.quangngai.gov.vn dé tao thuan loi cho t6 chirec,
c4 nhan tiép can, tim hleu va thuc hién ding quy dinh, bao dam quyén, loi ich hop
phap va thyc hi¢n quyén giam sat ddi véi can bo, cong chirc trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ B tri may tinh co két ndi mang dat tai bd phan mdt ctra dé phuc vu cong
dan tra ctru hd so thu tuc hanh chinh cling nhu ndp ho so truc qua Cong dich vu
cong qudc gia. Ngoai ra

c) Viéc d6i méi thue hién co ché mot cira, mot cura lién thong theo Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 caa Chinh phu va cac vin ban chi
dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu ¢6 lién quan dén thuc hién co ché mot
ctra, co ché mot cira lién thong:

Trong nhitng ndm qua, UBND thi tran da thue hién hiéu qua viéc trién khai
co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Nho do,
da gop phan 1am thay d6i co ban mdi quan hé giira chinh quyén va nguoi dan; xay
dung nén hanh chinh cong khai, minh bach, phuc vu, tao thudn lgi cho ca nhan, to
chtrc khi dén giao dich véi co quan hanh chinh nha nude. Thyc hién tiép nhan hd
S0 va phdi hop vai cac co quan co tham quyén lién quan trong trong nhan, giai
quyét va tra ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh, theo doi, giam sat, danh gia
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chirc, ci nhan cia mot co quan c6 tham
quyén thong qua Bd phan Mét cura.

Viéc to chure thyc hién co ché mot cira lién thong trong giai quyet TTHC tai
UBND thi tran d tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, to chtre rat ngan thoi gian,
tiét kiém kinh phi, ¢6 thé tra ctru theo ddi tinh hinh giai quyét hd so dé dang, thuan
tién; 1anh dao co quan dé theo ddi tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh ctia don
vi, kip thoi nhac nhé ddi véi cac hd so c6 kha ning tré han; cong chic chuyén
mon c6 thé phan bo thdi gian hop 1y dé tham muu giai quyét thu tuc hanh chinh;
gop phan nang cao nang lyc trach nhiém cua can bg, cdng chuc vé chuyén mén
nghiép vy, vé k¥ nang xir Iy cong viée cling nhu tinh than, thai d6 phuc vu Nhan
dan; xay dyng moi quan h¢ than thié€n, hoa nha gitra cong chirc va Nhan dan, tao
duoc 1ong tin cua Nhan dan d6i véi doi ngii thuc thi cong vu va bd may hanh
chinh Nha nuéc, gop phan nang cao tinh minh bach trong giai quyét thii tuc hanh
chinh.


https://xatinhandong.thanhpho.quangngai.gov.vn/
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Nhim ddi méi va nang cao hi¢u qua thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong, dén nay UBND thi trAn d3 thuc hién sd hoéa tai chd theo ding 16 trinh. Bén
canh do6, thi trin tiép tuc duy tri thuc hién tdt viec tiép nhén, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghi¢p theo co ché mét cira, mot
ctra lién théng thong qua phan mém mét cira dién tr, ty 16 hd so thu tuc hanh
chinh duoc giai quyét diing han duy tri binh quan tir 98% dén 99%.

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén:

+ Téng s6 TTHCC da cung cép Dich vu cong tryc tuyén mot phén: 72 thu tuc

+ Tong s6 TTHCC d3 cung cdp Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 23 thu
tuc.

- Tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich: Khong co

- Két qua thuc hién giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo hudng khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh: Khong c6

- Két qua giai quyét TTHC tir ngay 15/12/2020 dén ngay 31/3/2025:

+ Tong s6 ho so tiép nhan: 6.190 hd so, trong d6: HH so truc tuyén 2.558, HO
so truc tiép: 3.627, Ho so tir ky trude chuyén sang: 05 ho so.

+ S6 lugng ho so da giai quyét: 6.186 ho so. Trong d6: S6 luong ho so giai
quyét trude han 6.003 ho so, ho so gidi quyét diing han 104 ho so, ho so giai quyét
qua han 79 ho so, s6 lu’ong hé so dang giai quyét trong han 4 hd so.

- Két qua thuc hién liy ¥ kién danh gia coa nguoi dan, to churc khi giai quyét
TTHC; két qua vé mirc d6 hai long cta nguoi dan, to chie vé giai quyét TTHC.

+ UBND thi trdn thuc hién 1y y kién nguoi dan, to chic khi giai quyét
TTHC béng phiéu danh gia tirng cong chic.

+ Két qua danh gia: Ty 18 phiéu danh gia dat 96,47% (5.968/6.186 hd so); ty
1¢ phiéu danh gia mirc d6 rat hai long dat trén 95,79% (5.717/5.968 ho so); ty 18
phiéu danh gia mirc d hai long dat 4,37% (250/5.717 hé so); ty 1é phiéu danh gia
khong hai long 0,017% (01/5.717 hd so).

- Tinh hinh trién khai thuc hién s6 hoa két qua va ho so giai quyét TTHC; két
qua khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu s6 héa tinh tir ngay 01/06/2023 dén
ngay 31/3/2025 nhu sau:

+ Ty 1 56 hd so ¢6 s6 hoa day du thanh phan ho so khi tiép nhan: dat 80,34%
(2.239/2.787 h6 so).

+ Sb hoa két qua giai quyét TTHC: dat 73,39% (2.057/2.803 hd so)

+ S6 ho so khai thac, st dung lai théng tin, dit liéu s6 hda: 07 ho so

d) Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan vé giai quyét thi tuc
hanh chinh.

UBND thi tran thuc hién viéc niém yét, cong khai cac quy dinh, quy trinh
giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac linh vuc thude tham quyén giai quyét cta
UBND cép x4 trén Trang thong tin dién tr cua thi trin va niém yét tai bo phan
tiép nhan va tra két qua hd so THHC. Héng nam UBND thi tran di t chirc tiép
xtc, dbi thoai truc tiép gitra déng chi Chu tich UBND thi trin v6i Nhan dan trén
dia ban thi tran Cho Chua vé giai quyét thi tuc hanh chinh. Tir ndm 2021 dén
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nay, UBND thi trin khéng nhan dugc don thu phan anh, kién nghi ctua ngudi dan
vé TTHC.

2.2. Nhiing tdn tai, han ché.

Cong tac cai cach TTHC duge gin lién véi cong tac chuyén doi sb, cu thé la:
nop ho so béng tal khoan dinh danh dién tir, thuc hién tha tuc hanh chinh bﬁng
hinh thurc nop ho so true tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa hd so, két qua thu tuc
hanh chinh; két ndi, lién thong chia sé dir li€u; tai st dung két qua da duoc )
hoéa... Tir viéc chuyén ddi cach tiép can TTHC theo hinh thirc truyén thong sang
moi tru’O’ng dién tur da tang thoi gian, ap luc cho cong chie Bo phan Mot ctra ¢ thi
tran (truéc ddy thoi gian tiép nhan thi tuc ching thye ban sao thuc hién don gian
hon, nhung khi thue hién thém ban sao dién ttr thi méi hd so mét thém thoi gian so
véi trude day; bén canh d6, cong chirc Bo phan Mot cira con phai huéng dan
ngudi dan nguoi dan thyuce hién thanh toan truc tuyén, co ban ban dau phai lam 1am
hd, lam thay cho cong dén.

Pbi voi s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai B6 phan mdt cta thi
tran thoi gian dau dat ty 1€ thép, viéc st dung lai két qua s6 hoa ho so chua dat.
Nguoi dan chua quan tdm dén viéc str dung dich vu Buu chinh cong ich dé nhan
két qua giai quyét TTHC.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh

3.1. Két qua chu yéu da dat duoc

UBND thi trin thuong xuyén ra soat vé vi tri, chire nang nhiém vu cua tung
can bg, cong churc nham 6n dinh bo may lam viéc.

- Sap xép, bo tri can bo, cong chic diing véi trinh d6 chuyén mén dio tao,
phan cong rd chic niang nhiém vu duoc giao. Thuc hién tét Luat can bo, cong
chirc va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh theo quy dinh.

- Hién nay thi tran c6 100% cén b, cong chirc duoc b tri sép xép theo ding
Quyét dinh cip trén; c6 100% can bo dat chuan theo quy dinh (11/11 bién ché),
87,5% cong churc dat chuan theo quy dinh (7/8 cong chic).

- Vé ché d9, chinh sach dbi v&i can bd, cong chirc duge dia phuong thuc hién
dung quy dinh. Thudng xuyén ctr can bd, cong chirc tham gia cac 16p boi dudng,
ddo tao vé trinh do chuyén mon, chinh tri theo ké hoach cua tinh. Mdi can bd,
cong chirc luon c6 y thirc hoc tap, nang cao trinh do chuyén moén dap tng duoc
chuc trach, nhiém vy dugc ddm nhiém.

- Thudng xuyén cdp nhat cac thong tin cia CBCC khi ¢6 su thay do6i Ve chuc
vu, trinh do chuyén mon, hé sé luong, khen thuéng, ky luat...vao phan mém quan
1y hd so CBCCVC cua tinh phuc vu cong tac quan 1y, khai thac.

3.2. Nhiing ton tai, han ché.

K¥ ning quan 1y, xt 1y cong viéc hanh chinh va tiép dan con han ché. Cham
cap nhat cac quy dinh, chinh sach mdi cua Nha nudce

Van con mot vai can bo, cong chirc con lam viée theo 161 hanh chinh may
moc, thiéu linh hoat trong giai quyét van dé. Tam 1y e ngai doi mdi, chua chu
dong dé xuat giai phap cai thién hi¢u qua coéng viéc. Chua lam t6t cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o.



4. Cai cach ché d6 cong vu
4.1. Két qua chu yéu da dat duoc
UBND thj trn d3 trién khai thuc hién nghiém tic Luat Té chirc chinh quyén

dia phuong ngay 19/02/2025, Dén nay, cong tac sip xép, bd tri can bd, cong chirc
cua dia phu:()’ng 6n dinh va tiép tuc hoat dong theo chirc nang, nhi¢m vu dugc giao.

a) Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chirc.

- V& co cau cong chuc theo vi tri viéc lam: So luong cong chuc thi tran dugc
b tri theo ding quy dinh vé vi tri viéc 1am; hién nay, CBCC thi tran déu c6 trinh
do chuyén moén phu hop véi vi tri viée 1am va dugc cu boi dudng ly luan chinh tri,
bdi dudng quan 1y nha nudc. ...

- V& dao tao, boi dudng: Trén co s& ké hoach dao tao, boi dudng CBCC cua
tinh, UBND thj tran d& dang ky cho can b, cong chirc tham gia day du cac 16p tap
huén theo quy dinh nhim tao diéu kién thuin loi cho CBCC dugc dio tao, boi
dudng chuyén mon, nghiép vu, dap tng nhu cu vi tri viéc 1am hién nay.

- Viéc ap dung cong ngh¢ thong tin:

+ Két qua gui nhan van ban dién tu: Céan bd, cong chitc UBND thi tran da
dua thuc hién str dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh office; thuc hién
guri vin ban di bang dién tt, trir nhitng van ban theo yéu cau giri ban gdc c6 dau do
hodc van ban mat. Ty 1€ van ban di duoc ky so va gui dién tir cia UBND thi tran
taing dan qua cac nam va nim 2024 dat 100% sb van ban.

+ Mtc do su dung phén mém: Tinh hinh mutc d6 st dung, cap nhap, bo sung
thong tin cua CBCC trén phém mém quan ly CBCC dugc UBND thi tran chi dao
CBCC thudng xuyén cap nhat diy da dam bao dung quy dinh.

+ Str dyng pham mén tai B phan mét cira: Can bo cong chire bo tri tai Bo
phén mot ctra thue hién sir dung cac phan mém vao tiép nhan, giai quyét va tra ket
qua giai quyét TTHC cho to chiic, cong dan trén he thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Quang Ngii va cac phan mém c6 lién quan.

+ Can bd cong chuc UBND thi tran thuc hién sir dung chir ky s6 do Ban Co
yéu Chinh phu cung cip vao diéu hanh, giai quyét cong viéc hang ngay.

- Két qua ky luat, ky cwong hanh chinh va dao dirc cong vu cta can bd, cong
chtrc. Nhin chung gid gidc 1am viéc cta can bo, cong chire ciing duoc quan triét
chi dao thuong xuyén tai cac cudc hop gian ban thanh vién UBND, giao ban can
bd, cong chirc dinh ky hang thang. Can bg, cong churc thuc hién nghiém tic Quy
ché 1am viéc ciia UBND thi trén, thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh,
dao dtrc cong vu, van hoa cong sé. Trong nam 2023, UBND thi trin c6 01 cong
chure vi pham bi xtr 1y ky luat.

b) V& cong chrc:

Hién nay UBND thj tran c6 08 cong chic gdm: 02 cong chirc Van phong -
Théng ké; 02 cong chic Tu phap - Ho tich; 01 céng chirc Pia chinh - Xay dung -
D6 thi va Mbi truong; 01 cong chie Tai chinh - Ké toan; 01 cong chirc Vin hoa -
xa ho1; 01 Chi huy truéng BCH Quan su.
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- V& chuyén mén nghiép vu: Pai hoc: 06/8 ngudi, ty 1&: 75%; Trung cap:
02/8 nguoi, dat ty 1€ 25%, trong d6 c6 01 cong chirc ¢6 thot gian cho huu dudi 2
nam nén khong tham gia dao tao chuyén mon cao hon.

- V& chinh tri: Trung cip: 10/11 ngudi, ty 1&: 90,9%; , So cap: 01/11 ngudi, ty
1€: 9,1%,

UBND thj tran thuc hién viéc quan 1y, bd tri, st dung cén b9, .cong chure theo
quy dinh cua Luat can by, cong chuc ngay 13/11/2008; Luat sura d6i, bd sung mot
s6 diéu cua Ludt can bo, cong chirc, vién chuc ngay 25/ 11/2019; Nghi dinh sO
33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu quy dinh vé can bo, cong churc
cap thi tran va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap x4, ¢ thon, to dan phd.
DPam bao sb luong bién ché khong vuot qua dinh bién dugc giao hang niam.

4.2. Nhitng tdn tai, han ché va nguyén nhan.

Mbt sd can bo, cong chuc nhét 1a nguoi lam viée tai BO phan mdt clra tac
phong lam viéc chua dap ung dung yéu cau nhiém vu.

Cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc chua dugce thuc hién déng bo,
kip thoi. Trach nhiém va hiéu qua thuc thi cong vu cla can bo, cong chic van
chua dap Gmg yéu cau ctia nén hanh chinh hién dai.

Tinh hinh Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cong vu con han
ché. Viéc st dung phan mém quan 1y vin ban diéu hanh trong cip nhat vin ban di
va dén tai co quan da dugc quan tam, nhung chua sit dung hom thu dién tr cong
vu trong trao d6i cong viéc.

Nguyén nhan:

Cai cach ché o cong vy, cong churc 1a mot nhiém vu kho khan, phuce tap doi
hoi su phdi hop ctia cac cap, cac nganh tuy nhién thyc té trong qué trinh trién khai
trén dia ban van con tinh trang nhdn thirc ctia mot bd phan can bd, cong chic vé
tAm quan trong cua cai cach ché do cong vu, cong chirc chua cao; chua dua ra
duoc nhiing cai tién, giai phap dé nang cao hiéu qua nén cong vu.

Nang luc cua doi ngii can bg, cong churc chua dong déu, c6 mit con han ché;
van con cong chirc chua duge dao tao nang cao trinh do 1y luan va chuyén mon
nghiép vu theo diing quy dinh do vay chua dap tng dugc yéu cau dé ra.

5. Cai cach tai chinh cong

Trén co sé Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng dan cia cic cap,
UBND thi trdn di chu dong khai thac cac ngudn thu trén dia ban, sap xép b tri
nhiém vu chi theo muc ti€u cua dia phuong; thudong xuyén quan triét cho can bg,
cong chirc thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong chi tiéu theo hudéng dén, chi
dao cua cac cép nham kiém ché lam phat; thuc hi¢n tdt ché do tu chu, tu chiu trach
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh pht quy dinh co ché ty chu cta don vi
su nghiép cong 1ap.

UBND thij tran da xay dung quy ché chi tiéu ndi bd phu hop véi tinh hinh dia
phuong va 4p dung thuc hién theo dung quy ché di ban hanh. Thyc hién cong khai
du toan, quyét toan ngan sach theo dung quy dinh, bdo cdo tinh hinh thuc hién
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nhiém vu thu — chi ngan sach va du toan thu — chi ngan sach thj trin hing nam dé
guri dén cac dai biéu tham du ky hop 6 thang va cudi nam.

UBND thj trdn thuc hién cac nhiém vu thu, chi dung theo luat ngan sach nha
nudc, tiét kiém chi theo quy dinh. Pam bao chi cic hoat dong thudng xuyén, chi
cho cong tac thi dua, khen thuong, phic loi x4 hoi, van phong pham.... phuc vu
cho hoat dong ctia UBND thi tran.

6. Xy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

6.1. Két qua chu yéu dat dugc.

a) Viéc ban hanh va td chirc thuc hién céc chuong trinh, ké hoach ung dung
cong nghé thong tin: Xay dung Kién tric Chinh quyén dién tir; ké hoach timg dung
cong nghé thong tin hang nam cua thi tran.

UBND thi tran da xdy dung va ban hanh Ké hoach hang nam vé Chinh quyén
dién tir huéng t6i chinh quyén sb, kinh té sb, xa hoi s6 cia UBND thj tran Cho
Chua*.

b) Két qua t6 chtrc thyc hién

UBND thi trdn da thuc hién phan mém Office dé guri, nhan vin ban dién tir
trén tryc lién thong van ban dién tir. B3 kip thoi, dam bao viéc gui, nhan van ban
dién tir co ky sb token duoc thong subt va 6n dinh; trién khai thuc hién trao d6i
van ban qua hop hu dién tor Mail cong vu (trtr van ban bi mat nha nudc); thuc hién
bao céo cdng téc kiém soat thu tuc hanh chinh qua phan mém béo cao Chinh phu,
béo c4o phan mém céc bd nganh dia phuong theo thoi gian quy dinh. 100% can bo
cong chirc da str dung thanh thao xir 1y van ban qua phan mém quan ly va diéu
hanh loffice.

Thuc hién phén mém “Mot cira”, “Mot cura lién thong” dé tiép nhan va xu 1y
hd so cho cong dan theo quy dinh, phan mém Béo cédo Chinh phu, hé théng ho
tich, chung thuc dién tu, Céng dich vu cong quéc gia, Céng dich vu cong tinh
Quang Ngii....100% sir dung cac ung dung c6 dir liéu dung chung duoc két ndi,
st dung qua LGSP. Ho so duoc tiép nhan trén dich vu cong tryc tuyén da s duoc
cong chire tra hd so trude han cho céng dan.

Trién khai thyc hién dang bai, dang tai cac dudng link cong b Kién tric
chinh quyen dién tir tinh Quang Ngai phién ban 3.0 trén Trang thong tin dién tu
cua thi tran dang tai cac hoat dong ndi bac cua dia phuong dé Nhan dan trén dia
ban thi trin biét va theo ddi. Van dong, tuyén truyén ngudi dan trén toan thi tran
tai, cai dat va st dung irng dung C-Quang Ngai.

4 Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 24/2/2021 ctia UBND thi trin vé Ung dung cong nghé thong tin, phat
trién chinh quyén sb va dam bao an toan thong tin mang giai doan 2021-2025 Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay
04/3/2022 phat trién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén s va dam bao an toan thong tin mang tai UBND
nam 2022; Ké hoach sé 170/KH-UBND ngay 05/10/2022 ciia UBND thi trdn vé Chuyén ddi s trén dia ban thi trin
Cho Chiia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; K& hoach sé 43/KH-UBND ngay 26/10/2022 phat trién chinh
quyén dién tr huéng dén chinh quyén sb, kinh té sb, xa hoi s6 nam 2023; Ké hoach s6 165/KH-UBND ngay
08/4/2024 ctia UBND thi tran trién khai, duy tri va thyc hién Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Quang Ngi, phién
ban 2.0 trén dia ban thi tran; Ke hoach sé 147/KH-UBND ngay 01/4/2024 cua UBND thi tran vé chuyen dbi 6 trén
dia ban nam 2024; K& hoach s 15/KH-UBND ngay 22/01/2025 ciia UBND thj tran vé chuyén dbi s trén dia ban
nam 2025.
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Trinh d6 tng dung CNTT cua can by, cong chirc co ban dap ung dugc yéu
cau nhiém vu cong tac chuyén d6i sb, chu dong ing dung CNTT trong cong viéc
g6p phan hd tro tot cong tac xtr Iy nghiép vy, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.
Cac ban, nganh quan tam dén viéc tng dung CNTT trong quan ly va thyuc thi cong
vu gin voi CCHC, xay dyng chinh quyén dién tir, thay doi thoi quen lam viéc,
nang cao ning suat, hiéu qua lao dong, tiét kiém kinh phi, thoi gian, cong khai,
minh bach trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cac tmg dung Cong ngh¢ thong tin: He thong Hoi nghi truyen hinh truc
tuyén cua UBND thi tran duoc duy tri, dam bao. UBND thi tran bd tri phong hop
tryc tuyén tai HOi trudng ting 3 v6i cac trang thiét bi: May tinh két ndi mang, man
hinh, hé théng 4m thanh, mic dam bao cong tac két ndi duong truyén va chd ngdi
du hop khi tham gia cac hoi nghi truc tuyén.

6.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.

- Cong tac tuyén truyén, boi dudng tip huan cho ngudi dan vé k¥ ning sd con
chua dugc quan tdm ding mirc.

- Viéc tuyén truyén, quan triét st dung dich vu cong truc tuyén miurc do cao
chua dat hiu qua cao; ty 1¢ can bg, cong chirc va nguoi dan biét va khai thac hé
thng dich vu cong truc tuyén cao. Viée tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh ¢6ng ich khong phat sinh vi ly do cong
dan da s ¢ dia phuong nén nhan két qua tryuc tiép.

- Hang nam c6 vai ho so xir 1y qua han 1a vi Iy do dudng truyén mang yéu,
phan mém qua tai dan dén két thiic ho so trén moi trudng dién tir qua han.

- Kinh phi chi cho chinh quyén sé, kinh té s6, an toan thong tin con chua dat
yéu cau.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
TRONG GIAI DOAN 2021 - 2025

1. Nhirng két qua tich cwe di dat dwoe

Cong tac CCHC tiép tuc nhan dugc sy quan tAm, chi dao kip thoi cta cap trén
va cap ty, chinh quyén dia phuong. Xay dung dugc ké hoach hiang niam, phuong
hudng nhiém vu. S6 TTHC duoc giai quyét trude han, dung han ngay cang dat cao
dam bao thuc hién theo ding quy dinh cua phap luat, han ché tra hd s0' qua han; Viéc
giai quyét TTHC qua bo phan tiép nhan va tra két qua dé di vao né nép, giai quyét
cac TTHC d6i ngil can b, cong chuce tiép tuc duoc chuan hoéa, trinh d§ chuyén mon,
ning luc nhiém vu duge ning cao dap tmg duoc yéu cau cia cong cudc CCHC nha
nuoc; Viée ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan Iy diéu hanh ngay cang duoc
chu trong; Cong chire lam viée tai bo phan tiép nhan va tra két qua dap tmg duoc yéu
cau cong viéc hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao. Bo phan Mot cua cua thi tran
duoc trang bi co ban day du trang thiét bi dé phuc vu viéc tiép nhan va giai quyét
hd so ctia cong dan.

Céc thu tuc hanh chinh duoc quy dinh cu thé vé& quy trinh, thoi gian xir Iy va
muc thu phi (néu c6) nén dé dang trong viéc ap dung thuc hién tai dia phuong.

Nhan thirc, y thie vé ky luat, ky cuong hanh chinh da co nhiéu chuyén bién
tich cuc, Pang ty, Chinh quyén, Mat trin va cac Hoi, Poan thé trong hé thong
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chinh tri cta thi trdn d3 xem viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh 1a mot
trong nhimg noi dung quan trong, la bién phap hiru hiéu dé t6 chire thyc hién hoan
thanh cac nhiém vu dé ra. Hoat dong cong vu cua tung can b, cong chuc nguoi
lao dong ngay cang di vao né nép, gop phan nang cao hiéu luc hiéu qua quan ly
nha nudc. Pac biét, khi Chi thi s6 17-CT/TU ngay 16/11/2012 cua BTV Tinh uy
vé phat huy dan chu, ting cudng ky luat, ky cuong, nang cao tinh than trach nhiém
phuc vu nhén dan cta can bg, dang vién; Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 cua
BTV Tinh uy vé chu truong khong dung bia, rugu trong bubi trua cia cac ngdy
lam viéc; Quyét dinh sd 48/2021/UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh Quang
Ngii dugc ban hanh thi viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh nén cta doi
ngil can bd, cong churc thi tran duoc nang cao 1o rét.

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan

- Cac phan mém & dia phuong dang sir dung thudng xuyén bi 16i, nhat 1a linh
vuc ho tich, chua dugce khic phuc kip thoi, din dén kho khan trong khau tiép nhan
va xir 1y ho so.

- Viéc thanh toan truc tuyén V?ln con nhiéu bat cap, gy kho khan cho t6
chure, ca nhan va co quan giai quyét thu tuc hanh chinh, cy thé: trang thai thanh
toan gitra cac Hé thong (vi dién tir, Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh dia phuong....) chua dong bo kip thoi. Diéu nay anh huong dén viéc khuyén
khich t6 chire, ¢4 nhan thyc hién thanh toan tryc tuyén.

- Mic du, cong tic tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén dugc tuyén
truyén nhung s6 luong ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong con han ché. Mot
phan do viéc thuc hién cac bude tao tai khoan va nop hé so con gap nhiéu kho
khin. Bén canh d6, phan 16n ca nhan, t6 chtrc van con tim 1y cho rang viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh truc tlep 1a thiét thuc va nhanh chéng nhat; dic biét doi
v6i bd phan ngudi dan con han ché trong viée sir dung cong nghé thong tin, thiét
bi may tinh, internet....

- Mot s6 thu tuc hanh chinh tai cp xd van con phirc tap, gdy bat tién va tén
thoi gian cho nguoi dan. Nguén lyc va nhitng diéu kién bao dam can thiét cho
CCHC con chua dap tng yéu cau nhiém vu dit ra.

Nguyén nhan han ché trong cii cich hanh chinh do cac yéu to sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, dén ddc viéc thuc hién vé cai cach
thu tuc hanh chinh chua dugc quan tdm ding mirc, thuong xuyén, chua dap tng
duogc yéu cau, nhiém vu vé cai cach thi tuc hanh chinh.

2.'Y thtic trach nhiém cta mét vai cong chic chua cao, chua that sy chi dong
trong thuc hién nhiém vy; thiéu kién thtc, kinh nghiém vé chuyén mén. Viéc
huéng dan, trao d6i kinh nghiém giita cac phong chuyén mon véi véi co sé con
han ché.

3. Kha ning dap Gmg vé con nguoi, co 8O vat chét va tng dung cong nghé¢
thong tin chua dam bao. Nhiéu quy trinh vé xir ly ho so trén Hé théng thong tin
mot cira dién tir chua dap ung dugc chic nang ky s6 va phé duyét cia lanh dao.
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4. Nguoi dan con han ché trong viéc tiép can thong tin, chua that sy ung ho,
quan tim dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; chua yén tam, tin tudng khi
Iwra chon ndp hd so truc tuyén hodc qua dich vu Buu chinh ¢6ng ich; con tim Iy lo
so bi mat, that lac hd so khi gidy to, tai liéu phai ndp 13 ban gdc.

Phén thir hai
PE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CAI CACH HANH CHIiNH NHA NUGC GIAI POAN 2026 — 2030

Can cr vao két qua giai doan 2021 - 2025; chu truong, duong 16i cia Dang,
tir yéu cau cai cach hanh chinh va dinh hudng phat trién kinh té - x3 hoi cua dia
phuong, UBND thi tran dé xuét nhiém vu, giai phap trong tam trién khai thuc hién
trong giai doan 2026 - 2030 nhitng ndi dung sau:

1. V& cdi céch thé ché

Tiép tuc xay dung va trién khai vin ban thue hién cic chinh sach, phap luat
vé phat trién kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia. Nang cao chat luong
cong tac xay dung phap luat trong d6 tiép tuc doi moi, hoan thién quy trinh xay
dung van ban, ap dung k¥ thuat tién bd trong soan thao, tham van y kién rong rai
cia Nhén dan, t0 chirc va xa hdi trong qua trinh dinh huéng ké hoach phét trién
kinh té - x3 hoi cua dia phuwong. Gan voi hiéu qua cong tac pho bién, gido duc
phap luat thong qua tmg dung CNTT va sé hoa cong tac pho bién, gido duc phap
luat. Tang cudng vai trd cta ngudi dan, doanh nghiép, to chtrc chinh tri- xd hoi -
nghé nghlep va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap luat.

2. V& cai cach thu tuc hanh chinh

Tiép tuc tuyén truyén siu rong cong tic cai cach hanh chinh dén toan thé can
by, dang vién, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong va Nhan déan trén dia ban
dé tir 46 mdi ca nhan nam rd va nhan thic sau_sdc tam quan trong cong tac cai
cach hanh chinh. Cong tac thong tin, tuyén truyén phai bang nhiéu hinh thirc, noi
dung phong phu, da dang dam bao thuc chat, hiéu qua. Tang cuong cong tac tuyén
truyén vé cac loi ich ciia dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén, khuyen
khich thyc hién tang ty 1& hd so dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyen

Thuc hién kiém soat va ra soat tha tuc hanh chinh theo quy dinh nhét 1a
TTHC thudc cac linh vuc dét dai, xay dung, dau tu,.... Thuong xuyén, kip thoi cap
nhat, cong khai TTHC duéi nhiéu hinh thirc khac nhau, tao diéu kién thuan lgi cho
nguoi dan, t6 churc tim hiéu va thyc hién.

Trién khai cac bién phap d6i moi phuong thirc 1am viéc, nang cao ning suat,
hi€u qua hoat dong trén co s¢ tng dung manh mé cac tién bod khoa hoc va cong
nghé, tng dung CNTT. Xu 1y cong viéc 100% trén moi trudng sd, té chuc hop,
hoi nghi truc tuyén, khong gidy to. Nang mirc d6 hai long ctia ngudi dan, to chirc
ddi voi su phuc vu ctua co quan hanh chinh dat tdi thiéu 95%.

3. Vé t6 chtic bd may hanh chinh nha nudc

Trién khai thuc hién co6 hiéu qua hudéng din vé vi tri viéc 1am va dinh
mtc bién ché cong chiic theo cac quy dinh cua cdp trén, phat huy téi da ngudn
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bién ché duogc giao. B6 tri can bo, cong chuc lam nhiém vy tai BO phan tiép nhan
va tra két qua on dinh, dang chuyén moén, chirc ndng nhiém vuy; tiép tuc trién khai
viéc ra soat, cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc dat dai, dau tu, xay
dung, tu phap, ho tich... dé tao thuan loi cho nguodi dan, doanh nghiép.

4. V& cai cach ché do cong vu

Xay dung doi ngii can bd cong chiic ¢6 chat luong cao, 100% can b cong
chirc ¢ trinh do dai hoc va duge chuin hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén mon,
nghiép vu, k¥ ning 1lam viéc, k§ ning vé ing dung cong nghé théng tin dap ung
yéu cau cong viéc.

Po6i méi phuong thirc 1am viée, dé cao vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg
dau, can bo, cong chic. Thyc hién nghiém quy ché phbi hop gilta cac co quan,
don vi, ting hiéu qua giai quyét TTHC c6 tinh chét lién nganh; trién khai thyc hién
c6 hiéu qua bo phan mot ctra dién tir hién dai dé rat ngin thoi gian giai quyét.

Tiang cudng cong tac kiém tra CCHC, kiém tra cong vu nham nang cao ky
luat, ky cuong, vai tro, trach nhiém ctia ngudi dung dau co quan hanh chinh.

Nang cao hon nira vai tro giam sat, phan bién xa hoi cia HPDND, cac Ban
HDND, Mit tran T quéc, céc to chuc chinh tri - x3 hoi trén dia ban; doi méi va
taing cuong cong tac tuyén truyén nham nang cao nhén thic, trach nhiém, ¥ thic
chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta can bd, dang vién, cong chirc, vién
chtrc, ngudi lao dong; huy dong su tham gia tich cuc ctia ngudi dan, doanh nghiép
vao cong tac cai cach hanh chinh.

5. Vé xay dyng va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Pho bién, huéng dan dé 100% ngudi dan c6 nhu cau giai quyét TTHC trén
céng DVC bﬁng nhiéu phuong tién khéac nhau, ké ca thiét bj di dong. Can bo, cong
chirc chu dong ung dung cong nghé Al phuc vu hoat dong cong vu va phuc vu
Nhan dan.

Tiép tuc mé cac 16p tap huan vé nghiép vu, tng dung cong nghé thong tin,
khoa hoc k¥ thuat chuyén sau vao cong tac diéu hanh, quan Iy va thuc hién nhiém
vu duogc giao.

Xay dyng 16 trinh, ké hoach néang cap ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin
dam bao an toan thong tin gan voi hoat dong umg dung cong ngh¢ thong tin; chu
trong thuc hién chuyén ddi sé trong viéc xay dung dit liéu, phin mém chuyén
nganh dé nang cao hiéu qua cong tic quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, nhu cong
tac quan 1y céan bo, dau tu cong, tai chinh cong, tai san cong, hd so dia chinh, dat
dai...; thuc hién tot cong tic quan tri, dang tin bai, cap nhat, duy tri Trang théng
tin dién tir nham phat huy t6i da hiéu qua.
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Phin thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. V& cai cach thé ché

- Xay dung, dao tao doi ngli can b, cong chirc chuyén nghié€p, c6 nang luc,
pham chét dap ung yéu ciu nhiém vu thyc tién; cai cach chinh sach tién luong phu
hop.

2. V& cdi cach thi tyc hanh chinh

Cat giam, don gian hoa nhimg TTHC khong can thiét, mau thuin, chong chéo
hodc. Nang cao hiu qua hoat dong tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chtrc va cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t chirc
vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC. Thyc hién c6 hi¢u qua kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

3. V& t6 chtic bd may hanh chinh nha nudc

Trién khai ra soat, sap xép, tinh gon bo may to chirc ciia co quan, giam dau
mdi t6 chtic trung gian, khac phuyc triét dé sy trung lap, chong chéo chirc nang,
nhiém vy, dam bao nguyén tdc mot td chirc c6 thé dam nhiém nhiéu viéce, nhung
mot viéc chi do mot to chirc chu tri va chiu trach nhiém chinh; Sép xép, giam tbi
da céc to chirc c6 bo phan gitip viéc chuyén trach

4. V& cai cach ché d6 cong vu

Tang cuong su lanh dao, chi dao va kiém tra, giam sat ddi voi cac co quan
hanh chinh nha nudc dé thuc hién tot hon nita cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha
nudc trong giai doan toi.

Ban hanh co ché, chinh sach kiém soét quyén luc chat ché, bao dam dan chu,
cong khai, minh bach va dé cao trach nhiém giai trinh trong td chtrc thuc hién
nhiém vu phan cap. Trién khai cac bién phap theo ddi, kiém tra, giam sat hiéu qua
viéc thuc hién cac nhiém vu da phan cép

5. V& cai cach tai chinh cong

Hoan thién h¢ thdng cac quy dinh phap ly lién quan tryc tiép dén minh bach
ngan sach, bao gdm cac quy dinh vé cong khai ngan sach cia co quan Dang, cac
chuong trinh, du an dau tu co ban; trach nhiém giai trinh va cac ché tai d6i véi cac
don vi khong thuc hién cong khai ngan sach; hoan thién cac quy dinh phap luat
lién quan dén trach nhiém va phwong thirc kiém tra, giam sat minh bach ngan
sach, dam bao cac co ché, chinh sach vé giam sat cong déng va dan cha co s
duoc ban hanh ro rang, day du, dé hiéu va dé thuc hién. Ngoai ra, can quy dinh 1d
vé cong tac danh gia va trach nhiém giai trinh céc s liéu cong khai ciia cac bén
lién quan; dua ra cac quy dinh vé viéc kiém tra, thanh tra, xir 1y két qua khi vi
pham d6i voi cac d6i twong co lién quan trong viéc thuc hién ché d6 cong khai
ngan sach.

6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén s

Nghién ctru, trién khai cac bién phap doi méi phuong thirc 1am viée, nang
cao nang suit, hiéu qud hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc trén co so
mg dung manh mé& cic tién bo khoa hoc va cong nghé, tmg dung cong nghé thong
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tin; ting cuong chi dao, diéu hanh, xtr Iy cong viéc ciia co quan hanh chinh trén
mdi truong so, t6 chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc truc tuyén, khong gidy to

Xay dung nén tang ung dung cac hé thong co s dir lidu 16n; trién khai cac
dich vu do6 thi thong minh va cung cép cac dich vu cho ngudi dan

3. Nhitng kién nghi, dé xuét khac: Khong co

Trén day, 1a bao cao két qua So két 05 nam (2021 - 2025) thuc hién
chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030, dé xuat nhiém vu,
giai phap trong tim ddy manh CCHC nha nudc giai doan 2026 - 2030 ctia UBND thi
trin Cho Chuia./.
(Kem theo cdc Phu luc)

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; A H. H TI H

- Phong No6i vu huyén; ) S GF Ry C U C

- TT Dang iy, TT HDND thi trén;

- CT cac PCT UBND thi tran; “[,9’\/

- Mat tran va cac doan thé thi tran; //

- Cac bd phan chuyén moén;
- Luu: VT.

Poan Tan Nguyén
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Phu luc 1

Théng ké cic chi tli‘ tai ﬁnh vue chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Cac co quan, don vi

2 Len Nam
STT Chi tiéu Nim | Nim | Nam | Nam | Niam 2025
2021 2022 2023 2024 2025 | (tinh dén
31/3)
SO lwong vin ban chi
1 dao CCHC da ban hanh
(ket ludn, chi thi cong
vin chi dao, qudn triér)
Nghi quyét, Quyét dinh,
1.1 | Chi thi, Thong bdo, Ké| 12 15 17 20 15
hoach
Quyét dinh, Chi thi, Két
1.2 | luan, cong van chi dao, 0 0 3 5 2
quan triét
, |T¥ 18 hoan thanh ké
hoach CCHC nam
2 | S0 nhiém vu dé ra trong | g 30 32 36
ké hoach
2.2 | S6 nhiém vu d3 hoan hanh | 28 30 32 36
3 | Kiém tra CCHC
3.1 | Sb don vi kiém tra
39 Ty 18 xtr Iy van dé qua kiém
_ (ma
S6 van d€ phat hién qua
321 | 0 0 P 4
322 SO Yén dé phat hién da dugc
xu ly
4 | Tuyén truyén CCHC
To chirc cudc thi tim hicu
4.1 | CCHC (C6 t6 chirc = I; 0 0 0 0 0
Khéng t6 chirc = 0)
49 S6 luong ban tin chuyén dé
' CQHC ’ ]
SO 16p tap huan chuyén de
43 CCHOEZ) P Y 1 1 1 1
Xay dung ch}lyén muc
CCHC trén Cong TTDT
44 (Co xay dung = Jg Khong 0 0 1 1 1
xay dung = 0)
Bang
45 | Hinh thiic tuyén truyén r:gnLF;Z
' CCHC khac (n€u co). 1’
uu
dong
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Cac co quan, don vi

2 gen Nam
STT Chi tieu Nam Nam Nam Nam Nam 2025
2021 2022 2023 2024 2025 | (sinh dén
31/3)
S0 lwong mé hinh, sing
5 |kién CCHC dwoc trién 1 1
khai ap dung
7 Khio sat sy hai long cua
nguoi dan
7.1 | S6 luong phiéu khao sat 1.803 676 1.760 | 1.359 370
7.2 | Hinh thirc khéo sat Phiéu | Phiéu | Phiéu | Phiéu Phiéu
73 | Mite do hai Iong chung Rﬁt hai Ré\t hai Ré\t hai Ré\t hai Rét hai
ong long long long long
T6 chirc d6i thoai ciia lanh
8 | dao véi nguoi dan, doanh 1 1 2 2
nghiép
9 | Thuc hién nhiém vu giao
9.1 | Tong s6 nhiém vu dugc giao
S6 nhiém vy di hoan thanh
9.2 ,
dung han
S6 nhiém vy di hoan thanh
9.3 .
nhung qué han
94 S6 nhiém vu qué han nhung
' chua hoan thanh




Phu luc 2

= [2: Thong ké cac nhiém vu tai linh vue céi cach thé ché

STT

T \ ol ian
\ & -

Cac co quan, don vi

Nhiéin.vu/tiéu chi

Nam Nam Nam Nam Nam 2025
2021 2022 2023 2024 | (rinh dén 31/3)
Téng s6 vin ban quy pham phap luat (VBQPPL) chii tri
soan thao da dugc ban hanh
Nghi quyét cia Hi dong nhan dén tinh, thanh
pho truc thude trung wong
1 Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan cap tinh
lggl'i/tgg;i Nghi, quyét cia 1;1@1 ddng nhan cip ’huyén
Quy¢t dinh ctia Uy ban nhan dan cap huyén
Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan cap x4 01
Quyét dinh cua Uy ban nhéan dan cap x4 01 01 02 01 0
2 | Kiém tra, xir Iy VBQPPL
2.1 | S6 VBQPPL di kiém tra thudc thim quyén cia cép tinh
2.2 | Ty 1é xtt Iy VBQPPL sau kiém tra
2.2.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra
2.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy dd dugc xtr 1y xong
3 | Rasoat VBQPPL
3.1 | S0 VBQPPL da ra soat thudc tham quyén cua cap tinh
3.2 | Ty 1é xtir ly VBQPPL sau ra soat
3.2.1 | Téng s6 VBQPPL can phai xir Iy sau ra soat
3.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr ly da dugc xir Iy xong
4 | S6 VBQPL trai phap luat vé ndi dung, thAm quyén
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Cac co quan, don vi

STT Nhiém vu/tiéu chi Nim Nim Nim Nim Nim 2025
2021 2022 2023 2024 (Tinh dén 31/3)

S6 VBQPPL trai phap luit vé ndi dung, thim quyén da

5 <, : : 0 0 0 0 0
duge xur ly
Van ban khong phai 1a VBQPPL nhung cé chira quy

6 (A 0 0 0 0 0
pham phap luat




Phu luc 4

Thong ké cic chl {lt‘ll tal linh vue cai cach thu tuc hanh chinh

Cac co quan, don vi

Nam
STT Chi tiéu Nim | Nim | Nim | Nim 2025
2021 2022 2023 2024 (tinh dén
31/3)
1 Thong ké TTHC
11 S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don
' gian hoa
1.2 S6 TTHC cong bd méi
1.3 S6 TTHC bii b, thay thé
1.4 Tong s6 TTHC cua tinh
14.1 S6 lwong TTHC ca}? tinh
1.4.2 S6 lwong TTHC cdp huyén
1.4.3 S6 lwong TTHC cdp xd
S0 lwong thii tuc hanh chinh dwoc
2 cong khai day di, ding quy dinh trén 201
Cong/ Trang Thong tin dién tir
3 Thue hién co ché mdt cira, mdt cira
lién thong
S6 lugng TTHC thyc hién duoc giai
31 quyét tai Trung tam phuc vy hanh chinh
' cong cap tinh hoac B phén Tiép nhan va
tra ké qua cdp s, nganh
S6 lugng TTHC thuc hién viéc tiép
3.2 nhan, tra két qua tai Bo phan Mot cua
cap huyén
S6 lwong TTHC thuyc hién viéc tiép
3.3 nhén, tra két qua tai B phan Mot ctra | 2.014 | 676 | 1.760 | 1.376 370
cap x4
3.4 S6 TTHC lién thong cting cap 0 0 1 1 1
35 S6 '!:THC lién thong giira cac cap chinh 0 0 1 5 5
quyeén
S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai
3.6 quyét hd so khong phu thudc vao dia| 0 0 0 0 0
2161 hanh chinh
4 Két qua giai quyét ho so TTHC
41 Ty 18 ho so TTHC cap tinh giai quyét
' dung hen (da tiép nhan/da tra diing hen)
42 Ty 1& ho so TTHC cap huyén giai quyét
' dung hen (da tiép nhan/da tra dung hen)
Ty 1& ho so TTHC cap x3 giai quyét
4.3 dung hen (da tiép nhan/da tra ding hen) 98,90 | 95,56 1 98,521 99,56 | 99,72
5 Tiép nhan va xir Iy PAKN vé TTHC
5.1 S6 lugng PAKN d4 tiép nhan trongnim | 0 0 0 0 0
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S6 lugng PAKN di giai quyét trong

5.2 0 0 0
nam

53 S6 luong PAKN dugc xur ly va dé cong 0 0 0

' khai ket qua tra 101 trén Cong TTDT

6 S6 héa l‘u‘A) SO’ ’ . ’
Ty 1€ ho so TTHC s6 hoa ho so, két qua

6.1 gidi quyét TTHC 18,50 | 99,93 | 98,91

6.2 T}/ le;A’kh,au thac, sir dung lai thong tin, dir 0 0 7
liéu sO hoa -

6.3 Ty I¢ ho so cap két qua dién tir
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Phu luc 4

Thong k& ¢ac chiitiéu tai linh vy cdi cach to chirc b) may

STT

Chi tiéu théng ké

Cac co quan, don vi

-

Nam
2021

-

Nam
2022

Nim 2025
(tinh dén
31/3)

-

Nam
2023

-

Nam
2024

Sap xép, kién toan to chirc bd
may

1.1.

S6 s&, nganh da hoan thanh viéc
sdp xép cac phong chuy@n mén
dap ung cac ti€u chi theo quy
dinh cua Chinh phu

1.2.

Ty 1€ s&, nganh da hoan thanh
viéc sip xép cac phong chuyén
mon dap tng cdc ti€u chi theo
quy dinh cua Chinh phu

1.3.

S6 UBND cap huyén da hoan
thanh viéc sap xép cac phong
chuyén mon dap ung cac tiéu chi
theo quy dinh ctia Chinh phu

14.

Ty 16 UBND cap huyén d3 hoan
thanh viéc sap xép cac phong
chuyén mon dap Ung cac tiéu chi
theo quy dinh ctia Chinh phu

1.5.

S6 lugng céac ban quan ly tryc
thudc UBND cap tinh

1.6.

S6 to chire lién nganh do céip
tinh thanh 13p

S0 liéu veé bién ché cong chirc

2.1.

Tong so bién ché dugc giao
trong nam

21

2.2.

Tong so bién ché c6 mat tai thoi
diém bao cao

19

2.3.

S6 hop dong lao dong 1am viée
tai cac co quan, t0 chirc hanh
chinh

2.4.

S6 bién ché d tinh gian trong
nam
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Ty 1& % bién ché cong chirc da

25. tinh gidn so vdi 2015
S6 nguwoi 1am viéc huwdng

3 Iwrong tir NSNN tai cac don vi
su nghiép cong lap

31 Tléng s0 nguoi lam viée duoc
giao

3.9 Té)ng $6 nguéi lam viéc c6 mat

"~ | tai thoi diém bdo cdo
3.3. | S6 nguoi di tinh gian trong nim
3.4. | Ty 1€ % da tinh gidn so v4i 2015




: S Phu lyc 5
Thong '(e va 50 sanh sb lwong t0 chirc hanh chinh, sy nghiép cong lap
“{Tinh dén ngay 31 thang 3 nam 2025)

I. SO lwong, co cdu td chirc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déin cép tinh

Tinh, Giai doan S6 co quan chuyén S6 to chirc cap phong S6 don vi sw nghiép Ghi chu
thanh phé mon thugc UBND | Sé Chi cuc thudc Sé thudc sé thudc UBND cép
cap tinh (phong, van phong, tinh
thanh tra thugc Sé)
2011-2020
(Thoi diém 31/12/2020)
2021-2025
(Thoi diém 31/3/2025)
I1. SO lugng, co cau to chirc co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan cap huyén
Tinh, Giai doan S6 UBND cap S6 CQCM thugc S6 vin phong, thanh tra | So don vi su nghiép Ghi chd
thanh phé huyén UBND cép huyén thudc UBND cap huyén thugc UBND cép
huyén
Giai doan 2011-2020
(Thoi diém 31/12/2020)
Giai doan 2021-2025
(Thoi diém 31/3/2025)
I11. S6 lwong don vi sw nghiép cong lap theo nganh, linh vue
Tinh, Giai doan Sw nghiép GD-PT Sw nghiép y té Swnghiép VH, TDTT Sw nghiép khéac
thanh
pho Téng Thuoc Thudc Thudc Thuéc | Thuoc Thudc Thuéc | Thuéec | Thude Thudc Thudc Thudc
sb QBND CQ UB’ND UB’ND CQ UBND UBND CQ UBND UBND CQ UBND
cap tinh | chuyén cap cap chuyén cap cap chuyén cap cap tinh chuyén cap
mon huyén tinh mon huyén tinh mon huyén méncap | huyén
cap cap cap tinh
tinh tinh tinh
2011-2020
(Thoi diém 31/12/2020)
2021-2025

(Thoi diém 31/3/2025)




S8 _ Phu luc 6
Thong ke cae chi tidu tai Iinh vue cai cach ché d cong vu

Cac co quan, don vi

7 e Nam
STT Chi tiéu Nam Nam Nam Nam 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tinh dén
31/3)
1 Vi tri viéc lam cia cong chirc,
vién chirc
Sb co quan, t6 chirc hanh chinh da
1.1. dugc phé duyét vi tri viéc lam
theo quy dinh
S6 don vi su nghi¢p da duogc phé
1.2. ORI .
duyét vi tri viéc lam theo quy dinh
S6 co quan, to chic co vi pham
1.3. trong thuc hién vi tri viéc lam phat
hién qua thanh tra
5 Tuyén dung cong chic, Vién
chirc
21 S6 cong chirc dugce tuyén dung
o (thi tuyen, xét tuyén)
S6 cong chuc duoc tuyén dung
2.2. . < qa
theo truong hop dac biét.
SO can bo, cong chuc cép xa duoc
2.3. xét chuyén thanh coéng chuc cap
huyén tro 1€n.
24 S6 vién chirc dugc tuyén dung (thi
o tuyén, x¢ét tuyén).
95 S6 vién chic dugc tuyén dung
o theo truong hop dac biét.
S6 lwgng lanh dao quan ly dwoc
3 tuyén chon, b6 nhiém thong qua
thi tuyén (Liy ké tir dau ndm)
4 S6 lwgng CBCCVC bi ky lujt
(ca vé Pang va chinh quyén).
4.1, S6 1anh dao cap tinh bi ky luat.
49 S6 lanh “dao cap sO, nganh va
o UBND cap huyén bi ky luat.
Sb lanh dao cap phong thudc so,
4.3. nganh va UBND cip huyén bi ky
luat.
S6 nguoi 1am viée huong luong tir
4.4, NSNN tai cadc don vi SNCL bi ky

luat.
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Cac co quan, don vi

2 Len Nam

STT Chi ti¢u Nam Nam Nam Nam 2025
2021 2022 2023 2024 (tinh dén

31/3)

S6 luong vién chure dugce boi dudng,
tap huan hang nam

6 S lugng céc 16p dao tao, bdi dudng




Thong k€ céc chi
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Phu luc 7

tiéu tai linh vuc cai cach tai chinh cong

STT

Chi tiéu

Céc tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong

Nim 2021

Nim 2022

Niam 2023

Niam 2024

Nam 2025

(tinh dén
31/3)

Ty 18 thwe hién Ké
hoach gidi ngan von
dau tu cong

1.1.

K& hoach duoc giao

1.2.

ba thuc hién

Thyc hién tw chua tai
chinh caa don vi sw
nghiép (PVSN) tai dia
phwong (liy ké dén
thoi diém bdo cdo)

Tong s6 PVSN cong
lap tai dia phuwong

3.1.

S6 DVSN ty bao dam
chi thuong xuyén va chi
dau tu

3.2.

SO DVSN tu bao dam
chi thuong xuyén

3.3.

S6 DVSN ty bao dam
mot phan chi thuong
Xuyén

331

S6 DVSN tw bdo dam tir
70% - duoi 100% chi
thwong xuyén

3.3.2.

S6 DVSN tu bao ddam tir
30% - dwoi 70% chi
thwong xuyén

3.3.3.

S6 BVSN tu bdo dam tir
10% - dudi 30% chi
thwong xuyén

3.4.

S6 DVSN do Nha nuée
bdao dam chi thuong
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STT

Chi tiéu

Céc tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong

Nim 2021

Nim 2022

Niam 2023

Niam 2024

Niam 2025

(tinh dén
31/3)

Xuyeén

3.5.

S6 lwong DVSN di
chuyén d6i thanh cong
ty c¢6 phan (liy ké dén
thoi diém bdo cdo)
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SN Phu luc 7
Thong ké cac chi tleu 131 lmh vire xay dung va phat trién Chinh quyen dién
oNES tu’, chinh quyén s6

Cac co quan, don vi

2 LeA Nam
STT Chi ti¢u Nim | Nim | Nim | Nim | 2025
2021 2022 2023 2024 | (tinh dén
31/3)
1 Cép nhat Kién tric chinh quyén dién tir
" | phién ban méi nhat
Xdy dung va van hanh H¢ théng hop truc
tuyen , . . . . .
Lién thong 2 cap: Tir UBND tinh - 100% | Lien | Lien | Lien Lien Lién
2. | UBND cdc huyén. thdng | théng | thong | thong | théng 3
Lién thong 3 cdp: Tir UBND tinh - 100% | > <P | F€dp | 3 cap | Scap | cdp
UBND cap huyén, cdp xa.
3 Ty 1€ bao cao dinh ky dwec giri, nhin qua 100 100 100 100 100
Hé thong thong tin bao cdo quoc gia
4 Trién khai xdy dung nén tang chia sé,

tich hgp dung chung (LGSP).

5. | So li€u vé trao doi van ban dién tir

Thuc hién két ndi, lién thong cac Hé thong
5.1. | quan ly van ban di€u hanh tur cap tinh dén
cap xa

Ty 1¢é s6, nganh da két noi, lién thong voi

>11 UBND tinh

Ty 1é UBND cdp huyén da két noi, lién

>1.2 thong voi UBND tinh

Ty 1é UBND cdp xd da két néi, lién thong

>13 voi UBND huyén.

Ty 1€ sit dung van ban dién to cua dia
phuong (Chi thong ké ty 1é van ban dwgc
5.2. | gui hoan toan duwdi dang dién tu; suw dung
chit ky s6, chimg thi sé va giri trén méi
truong dién tu).

Ty l¢ sw dung van ban dién tw cua cac so,

521 ban, nganh cdp tinh

52.2 | Ty I¢ sir dung van ban dién tir ciia UBND
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Cac co quan, don vi

s en Niam
STT Chi tiéu Nam Nam Nam Nam 2025
2021 | 2022 | 2023 2024 | (tinh dén
31/3)
cap huyén
593 T{f lé ~su’ dung van ban dién tw cua UBND 50 50 20 90 100
cap xa
53 Xay dung, van hanh H¢ théng thong tin mot
" | ctra dién tir tap trung cua tinh
531 Ty 1é s6, nganh da két néi lién thong véi Hé
7 | thong
Ty 1é don vi cap huyén da két noi lién thong
5.3.2 e Tra g A
voi Hé thong
Ty 1é don vi cdp xd da két noi lién thong voi
5.3.3 P
H¢ thong
6 | Cung cap dich vu cong triee tuyén
6.1 | Ty 1é DVCTT toan trinh du diéu kién 92%
Téong sé DVC du diéu kién lén truc tuyén
6.1.1. N 25
toan trinh
6.1.2. | S6 long DVCTT toan trinh 23
6.2, | 1y 16 DVC co phat sinh ho sa nop true | g0, | g00 | 509 | 100% | 93,33%
tuyén (toan trinh + mgt phan)
Tong sé DVCTT ¢6 phat sinh ho so (gém
6.2.1 | cac DVCIT c6 phat sinh ho so truc tuyén 0 13 22 25 15
hodc truc tiep hodac ca 2 hinh thirc)
6.2.2. | S6 DVCTT c6 phat sinh ho so triec tuyén 0 0 11 25 14
6.3. | Ty 1& ho so truc tuyén toan trinh 0% | 0% |93,42% | 100% | 100%
6.3.1 Tcing s0 ho so cuaA’DVCTT tgfln trinh (gom 0 71 496 595 190
ho so ndp truc tuyén + tryc tiép)
6.3.2 So\ ho SO ngp truc tuyén cua cac DVCIT 0 0 398 595 190
toan trinh
6.4. | Ty 18 ho so truc tuyén mot phan 0 0 32,19 | 100 | 100%
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Cac co quan, don vi

s en Niam
STT Chi tiéu Nam Nam Nam Nam 2025
2021 | 2022 | 2023 2024 | (tinh dén
31/3)
6.4.1 Tong s6 hé so cua DVCTT mot phan (gom 0 135 907 492 90
hé so ndp trwec tuyén + tryec tiép)
6.4 SOA ho so nop truc tuyén cua cac DVCIT 0 0 292 492 90
mot phan
6.5, T}i 1¢ TTHC fiuqc tich hop, trién khai thanh 7188 | 71.88%
toan tryc tuyen
Téng so”” TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai
6.5.1. | chinh (tdat ca cac TTHC co phat sinh phi, lé 32 32
phi,...)
S6 TTHC da du’o’c tich hO’p, trién khai thanh
6.5.2. | toan truc tuyen trén Cong DVC quoc gia 23 23

hodc trén Céong DVC cua tinh
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Phu luc 8

Panh gia mirc do thu’c hren cac muc tiéu cdi cach hanh chinh nha nwoc giai

doan 2011-2025

STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat
dugc
(Néu s6 liéu
cu thé néu co)

Danh gia
két qua
dat dwoc
(Dat/Khong
dat)

Hoan thanh viéc doi méi thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh theo huéng nang cao chat lugng
phuc vu, khong theo dia gidi hanh chinh, ting
cuong ing dung cong nghé thong tin, giam thoi
gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan lgi cho
nguoi dan, doanh nghiép

Pat

Tbi thiéu 80% ho so giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc luan chuyen trong ndi bo gitra cac co
quan c6 thim quyén giai quyét hoic cic co quan
¢6 lién quan duoc thyc hién bang phuong thirc
dién tu

Pat

Tbi thiéu 80% tha tuc hanh chinh c6 yéu cau
nghia vu tai chinh, duogc trién khai thanh toan
tryc tuyén, trong s6 do, ty 1& giao dich thanh
toan truc tuyén dat tir 30% tro 1én

Pat

Nam 2021, s6 hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dang con hi¢u lyc va c6 gia tri su
dung thudc tham quyén gial quyet cua cap tinh,
cAp huyén, cap xi dat ty 1é t6i thiéu twong tmg la
30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025, moi
nam ting t6i thiéu 20% ddi véi mdi cip hanh
chinh cho dén khi dat ty 1& 100% dé dam bao
viéc két ndi, chia sé dit liéu trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén méi trudong dién ti

Pat

Toi thiéu 80% thi tuc hanh chinh cta cic dia
phuong co du diéu kién, dugc cung cép truc
tuyén toan trinh hoac mot phén. Trong s6 do, it
nhat 80% thu tyc hanh chinh duoc tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia. Ty
1€ ho S0 giai quyét truc tuyén trén tong sd ho so
dat t6i thiéu 50%

Pat

Muc do hai long cua nguodi dan, doanh nghiép
vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i thiéu
90%. Trong d6, mic do hai long vé giai quyét
cic thu tuc hanh chinh linh vyc dit dai, xay
dung, dau tu dat toi thiéu 85%

Pat

90% thu tuc hanh chinh ndi bd gilra co quan
hanh chinh nha nudc dugc cong bo, cong khai

Pat
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STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat
dugc
(Néu sé liéu
cu thé néu co)

Danh gia
két qua
dat dwgc
(Dat/Khong
day)

va cap nhat kip thoi

80% nguodi dan, doanh nghié€p khi thuc hién thu
tuc hanh chinh khong phai cung cép lai céc
thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chdp nhan khi
thuc hién thanh cong thu tuc hanh chinh trudc
d6, ma co quan nha nudc c6 thAm quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly, hodc
thong tin, glay to, tai liéu da dugc co quan nha
nuée két ndi, chia se

Khong dat

Hoan thanh viéc sip xép thu gon cac don vi
hanh chinh cap huyé¢n, xa va thon, t6 dan pho
theo ti€éu chuan quy dinh

Pat

10

Giam t6i thiéu binh quéan ca nudc 10% sb luong
don vi su nghiép cong 1ap va 10% bién ché su
nghi¢p hudéng lvong tir ngan sach nha nudc so
voi nam 2021

11

Mtrc d6 hai long cua ngudi dan, to chirc d6i véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc dat
t6i thiéu 90%. Mirc do hai 1ong ctia nguoi dan
vé cung cép dich vuy té, gido duc cong lap dat
t6i thiéu 85%

12

Phan dinh 13 va to chtrc thuc hién mé hinh chinh
quyén nong thén do thi, hai ddo va don vi hanh
chinh — kinh té dac biét

13

Xay dung dugc ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc ¢6 co cau hop ly, dap tng tiéu chuan chirc
danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy
dinh

Pat

14

Tlep tuc ra soat, hoan thién h¢ thong phép luat
vé d6i méi co ché quan 1y, co ché tai chinh ddi
v61 cac co quan hanh chinh nha nuéce, don vi su
nghiép cong 1ap. Pén nam 2025, c6 tbi thiéu
20% don vi su nghiép cong lap tu bao dam chi
thuong xuyén; 100% don vi sy nghiép kinh té va
su nghiép khéc, co du diéu kién, hoan thanh viéc
chuyén d6i thanh cong ty c6 phan hodc chuyén
sang tuy bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu

15

100% co sé dit lidu quoc gia tao nén tang phat
trien Chinh pha dién tir duoc hoan thanh va két
noi, chia sé trén toan quoc

16

100% Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin
mot ctra dién tir cap tinh duoc két noi, chia sé dir
liéu véi Cong Dich vu cong qudc gia
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STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat
dugc
(Néu sé liéu
cu thé néu co)

Danh gia
két qua
dat dwgc
(Dat/Khong
day)

17

100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vy
cong truc tuyén dugc cap dinh danh va xac thuc
dién tu thong sudt va hop nhét trén tat ca cac hé
thong tin ciia cac cép chinh quyén tr Trung
wong dén dia phuong

18

80% cac hé thong thong tin cia dia phuong c6
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép da dua
vao van hanh, khai thac dugc két ndi, lién thong
qua Truc lién thong van ban qudc gia va nén
tang tich hop, chia sé dir li€u; thong tin cia
ngudi dan, doanh nghiép da dugc sé hoa va luu
trir tai cac co so dir liéu quéc gia, co so dir liéu
chuyén nganh, khong phai cung cap lai

19

100% hé théng bdo cdo cua cac bd, nganh, dia
phuong dugc két ndi lién thong, chia sé dit li¢u
vo1 HE thong thong tin bdo cdo quoc gia

20

Trién khai nhan rong Hé thong thong tin phuc
vu hop va xur Iy cong viéc cua Chinh phu den
Uy ban nhan déan cap tinh, cap huyén: 100% céap
tinh, 80% cap huyén thyc hién hop thong qua
Hé théng nay dbi voi cac cudce hop cua Uy ban
nhan dan

21

90% ho so cong viéc tai cap tinh; 80% ho so
cong viée tai cap huyén va 60% hd so cong viée
tai cAp xa duoc xtr Iy trén moi trudng mang (trir
ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nuée)

22

50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan ly
nha nudc dugce thuc hién thong qua moi truong
s0 va h¢ thong thong tin cia co quan quan ly

23

100% b0, nganh, dia phuong hoan thanh viéc
xay dung va dua vao van hanh Phan h¢ theo doi
nhi¢m vu B0 truong, Tha trudng co quan ngang
bd, Thu trudong co quan thudc Chinh phu, Uy
ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan cip
tinh giao, bdo dam hién thj theo thoi gian thyc
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